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Sammanfattning

KPMG har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunernas
gemensamma tillsynsverksamhet avseende alkohol, tobak och receptfria lakemedel.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om den gemensam namnden for
alkohol, tobak och receptfria lakemedel (hadanefter ATL-namnden) sakerstallt en
andamalsenlig styrning och organisering av tillsynsverksamheten.

For att uppna granskningens syfte har féljande aspekter av ATL-namndens arbete
granskats:

- Overgripande styrdokument, organisation och arbetssétt
- Namndens styrning och uppfdljning vad galler ekonomi, verksamhet och tillsyn
- Namndens arbete vad galler intern kontroll
- Samverkan mellan namnden och medlemskommunerna
Granskningens resultat presenteras i fyra delar vilka féljer ovan beskrivna teman.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ATL-namnden
delvis sakerstillt en andamalsenlig styrning och organisering av
tillsynsverksamheten.

Overgripande styrdokument, organisation och arbetssétt

Namnden har inte andamalsenliga styrdokument och rutiner for nAmndens verksamhet.
Varken reglemente eller samarbetsavtal ar antaget av samtliga
samverkanskommuners kommunfullmaktige. Delegationsordningen ar daremot
upprattad och beslutad vid pabdérjad ny mandatperiod och innehaller uppgifter
hanforliga till nytilkommen Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter. D&
reglementen i gemensamma namnder enligt Kommunallagen (2017:725) 9 kap. 33 §
ska antas av fullmaktige i var och en av de samverkande kommunerna kan namndens
ratt att utdva den kommunala skyldigheten enligt lag (2022:1257) om tobaksfria
nikotinprodukter samt lagligheten kring upprattandet av namndens delegationsordning
ifragasattas.

Namnden har aven riktlinjer samt avgifts- och taxedokument som beskriver under vilka
forutsattningar serveringstillstand kan utges samt under vilka férutsattningar avgifter
kan tas ut. Vidare uppger enhetschef att ett arbete pagar vad galler
processkartlaggning och framtagande av mer verksamhetsnara rutiner.

Né&mndens styrning och uppféljning vad géller ekonomi, verksamhet och tillsyn

Namnden har aven i allt vasentligt en andamalsenlig styrning och uppfdéljning av
verksamheten avseende ekonomiskt resultat, verksamhetsmal och maluppfyllelse.
Namnden har en upprattad verksamhetsplan innehallande bade budget och
verksamhetsmal. Utdver verksamhetsplanen har namnden givit sin
tjanstemannaorganisation tre sarskilda uppdrag att verkstalla under aret. Namnden har
aven vid tva tillfallen, vid periodrapport till och med april 2023 och vid delarsrapport till
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och med augusti 2023, foljt upp verksamhet, verksamhetsmal samt ekonomiskt
resultat. Vi har daremot noterat vissa brister vad galler ndmndens malformulering och
uppfdljning av dessa.

Némndens arbete vad géller intern kontroll

Det finns en kontrollplan for tillsynsverksamhet i form av tillsynsplan fér
serveringstillstand och tillsynsplan for detalj- och partihandel. Bada tillsynsplanerna har
foljits upp i samband med periodrapport till och med april 2023 och vid delarsrapport till
och med augusti 2023. Daremot gar det inte att beddma om tillsynsplanen for
serveringstillstand efterfdljs. Avseende tillsynsplanen for detalj- och partihandel riskerar
den att inte efterfdljas.

Vidare finns det i hdg utstrackning ett formaliserat och systematiskt
internkontrollarbete. Det genomfdrs daremot inte arliga risk- och
vasentlighetsbedémningar aven om namnden har upprattat en internkontrollplan och
uppfoljning och aterrapportering har skett.

Samverkan mellan ndmnden och medlemskommunerna

Slutligen beddmer vi att den formella ansvarsférdelningen for styrning och uppféljning
av verksamheten upplevs som tydlig av samverkanskommunerna men att de
administrativa rutinerna och processerna for kommunikation mellan ATL-ndmnden och
samverkanskommunerna behoéver tydliggéras. Samverkanskommunerna upplever
aven, med vissa undantag, samarbetet genom gemensam namnd som begransat.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi ATL-ndmnden att:

— Tillse att det arbete som pagar vad galler processkartlaggning och framtagande av
verksamhetsnara rutiner slutfors.

—Tillse att i det kommande malstyrningsarbetet sakerstalls att de mal som valjs ut ar
mojliga att folja upp, bade vad galler tillganglig data for aktuellt verksamhetsar men
ocksa vad galler tillganglig historisk jamforelsedata.

—Tillse att det av tillsynsplaner framgar antalet prognosticerade tillsynsaktiviteter for
att mojliggéra uppfdljning och kontroll av ndmnden.

— Tainitiativ till ett tydliggérande och en formalisering av samverkans- och/eller
rapporteringsformer mellan namndens fértroendevalda och respektive
samverkanskommuns fortroendevalda samt mellan ATL-kontorets tjanstepersoner
och respektive samverkanskommuns tjanstepersoner avseende:

- Antalet tankta samverkans- och/eller rapporteringstillfallen
- Formerna fér samverkan och/eller rapportering
- Innehallet av samverkan och/eller rapportering

Formerna for samverkan som den gemensamma upphandlingsnamnden arbetar
utefter kan med fordel fungera som inspiration.
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Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi aven Gagnefs kommun att:
— Tillse att ATL-ndmndens reglemente antas.

— Tillse att samarbetsavtalet antas.
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Bakgrund

Vi har av Falu kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
tillsynsverksamhet avseende alkohol, tobak och receptfria Iakemedel. Borlange
kommun, Gagnef kommun, Saters kommun, Smedjebackens kommun, Ludvika
kommun, Hedemora kommun och Falu kommun samverkar i en gemensam namnd for
alkohol, tobak och receptfria lakemedel. Falu kommun ar vardkommun fér namnden
och kontoret fér alkohol, tobak och receptfria lakemedel tillhéra miljd-och
samhallsbyggnadsférvaltningen.

Enligt 3 kap. 9 § Kommunallagen (2017:725) far kommuner och regioner besluta att en
namnd ska vara gemensam med en annan kommun eller region. En gemensam
namnd kan fullgéra uppgifter avseende all kommunal verksamhet, och uppgifterna for
namnden ska preciseras i en dverenskommelse samt ska det finnas ett reglemente for
namnden. Varje samverkande kommun eller region ska vara representerad i styrelsen.

Namnden for alkohol, tobak och Iakemedel ansvarar for tillsyn enligt:

— Alkohollag (2010:1622)

— Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088) exklusive tillsyn av rékfria miljder
(7kap 3§ p5)

— Lag om handel med vissa receptfria lakemedel (2009:730)
— Lag om tobaksfria nikotinprodukter (2022:1257)

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om namnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning och organisering av tillsynsverksamheten.

Granskningen har omfattat namnden for alkohol, tobak och receptfria lakemedels
verksamhet.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Hur ar verksamheten organiserad?
— Finns det andamalsenliga styrdokument och rutiner for namndens verksamhet?

— Ar ansvarsférdelningen for styrning och uppféljning av verksamheten tydlig for
samverkanskommunerna?

— Har ndmnden en andamalsenlig styrning och uppféljning av verksamheten
avseende ekonomiskt resultat, mal och maluppfyllelse?

— Finns det en kontrollplan for tillsynsverksamhet och efterféljs den?
— Finns det ett formaliserat och systematiskt internkontrollarbete?

- Genomfdrs arliga risk- och vasentlighetsbedémningar?
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- Upprattas intern kontrollplan?
- Genomfors uppféljning och aterrapportering av intern kontroll?

— Hur upplever samverkanskommunerna samarbetet genom en gemensam namnd?

Revisionskriterier

Som revisionskriterier har vi for granskningen haft:
— Kommunallagen (2017:725)

— Alkohollagen (2010:1622)

— Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter exklusive tillsyn av rékfria miljder
(7kap 3§ p5)

— Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel
— Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervju med
forvaltningschef for miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen, enhetschef fér ATL-
namnden, namndsekreterare for ATL-namnden och ordférande samt vice ordférande
for ATL-namnden.

For att undersdka hur samverkanskommunerna upplever ansvarsfordelningen och
samarbetet mellan ATL-ndmnden och samverkanskommunerna har samtliga
samverkanskommunernas kommundirektérer/kommunchefer samt kommunstyrelsens
ordférande (KSO) intervjuats. Intervjuerna har skett enskilt férutom vid intervjun av
Gagnefs kommundirektor dar aven naringslivschef, pa initiativ av kommundirektoren,
deltog vid intervjun. Falu kommuns nuvarande kommundirektér avbéjde forfragan om
intervju da denne tilltratt sin tjanst under andra halften av september 2023 och uppgav
att denne darfor inte hade nagon kdnnedom kring samverkan. Falu kommuns tidigare
kommundirektor har i stallet intervjuats.

Samtliga ovan beskrivha personer har givits maéjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Verksamhetens organisering

| ATL-namnden samverkar sju kommuner i tillstdndsfragor som rér servering av alkohol
och forsaljning av tobak, folkdl, receptfria lakemedel, tobaksfria nikotinprodukter samt
e-cigaretter och pafyliningsbehallare. Kommunerna har samverkat genom gemensam
namnd sedan 2014. De sju kommunerna ar Borlange, Gagnef, Sater, Smedjebacken,
Ludvika, Hedemora och Falun. Den gemensamma namnden och kontoret for alkohol,
tobak och receptfria lakemedel (ATL-kontoret) ligger i Falun.

Namnden bestar av en ledamot och en ersattare fran respektive samverkanskommun.
Ordférandeskapet aligger utsedd person i Falu kommun och vice ordférandeskapet
aligger utsedd person i Borlange kommun. Namnden sammantrader i Falu kommun om
inte namnden sjalv bestammer annat. Namndens verksamhet bestar av
tillstandsutgivelse och tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och liknande produkter,
lag om handel med vissa receptfria [lakemedel samt lag om tobaksfria nikotinprodukter.

Kontoret bestar av fem medarbetare: en enhetschef och fyra handlaggare. Kontoret
tillhér sedan 2021-01-01 organisatoriskt miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen da
det flyttades fran socialférvaltningen. Nuvarande enhetschef rekryterades i samband
med flytten och har sedan dess lagt mycket resurser pa uppratta tydliga rutiner,
kartldgga arbetsprocesser och tydliggéra kommunikationsvagar fér namndens
verksamhet, ett arbete som fortfarande pagar. Samtliga handlaggare ar anstallda efter
flytten. Vad géaller sekretariat och 6vrigt administrativt stod kdper ATL-kontoret dessa
tjanster av miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen. Av intervju framgar det att de
administrativa tjanster som erhalls genomgaende haller en hog kvalitet.

Organiserande och normerande styrdokument

Namnden har flertalet styrdokument som definierar och reglerar namndens
verksamhet, daribland reglemente, delegationsordning, samarbetsavtal mellan
medlemskommunerna, riktlinjer samt taxe- och avgiftsdokument.

Reglemente

Av namndens reglemente’ framgar att ATL-namnden ska svara for kommunernas
lagliga skyldigheter enligt:

e alkohollagen (2010:1622)

e lag om tobak och liknande produkter (2018:2088) exklusive tillsyn av rokfria
miljder (7 kap 3 § p 5)

1 Borlanges kommunfullmaktige 2022-09-20 § 182, Saters kommunfullmaktige 2022-09-29 § 108,
Smedjebackens kommunfullmaktige 2022-09-19 § 48, Ludvikas kommunfullmaktige 2022-10-10 § 82,
Hedemoras kommunfullmaktige 2022-10-18 § 149 och Faluns kommunfullmaktige 2022-11-01 § 245
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¢ lag om handel med vissa receptfria lakemedel (2009:730)
e lag om tobaksfria nikotinprodukter (2022:1257)

Vid protokollsgranskning framgar att Gagnefs kommunfullmaktige inte har faststallt
reglementet. Gagnefs kommunfullmaktige har endast gett namnden i uppdrag att utéva
tillsyn gallande tobaksfria nikotinprodukter vid forsaljningsstallen inom Gagnefs
kommun?Z.

Namnden ska i enlighet med vardkommunens ekonomiska styrprinciper redovisa till
respektive kommunfullmaktige det ekonomiska utfallet samt hur verksamheten
bedrivits och utvecklats.

Namnden ska vid behov samrada med styrelser och namnder i de samverkande
kommunerna. Innan beslut fattas i namnden som ar av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt ska kommunicering ske till samtliga samverkande kommuner for
att ges tillfalle att ta stallning.

Beslut om avgifter inom verksamhetsomradet ska inte inga i den gemensamma
namndens uppgifter.

Under 2023 har ett arbete pagatt med att revidera reglementet. Reglementet ar vid
tillfallet fér granskningen antaget av samtliga medlemskommuner férutom Gagnefs
kommun?. Vi noterar att beslutet for Saters och Ludvika kommun innehaller en

formulering dar beslutet endast galler under forutsattning att samtliga kommuner i den
gemensamma namnden fattar motsvarande beslut. Revideringen galler primart:

e tillagg avseende hur ordférandebeslut ska samradas infor beslut,

e att namnden ska samrada inte bara med styrelser och namnder i de
samverkande kommunerna utan ocksa med andra myndigheter och enskilda
organisationer som berérs av namndens verksamhetsomrade,

e att vardkommunen, genom kommunstyrelsen for namndens talan i alla mal och
arenden vid muntligférhandling om inte annat beslutats av ATL-ndmnden,

e ansvar for budget,
e besvaran av yttranden och remisser,

e anstallningsforhallandet for den personal som arbetar under ATL-namnden,

2 Gagnefs kommunfullméktige 2022-11-14 § 138

3 Borlanges kommunfullmaktige 2023-05-02 § 69, Saters kommunfullmaktige 2023-06-15 § 143,
Smedjebackens kommunfullmaktige 2023-06-26 § 29, Ludvikas kommunfullmaktige 2023-05-29 § 38,
Hedemoras kommunfullmaktige 2023-05-23 § 138 och Faluns kommunfullmaktige 2023-10-12 § 197
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e personuppgiftsansvar.

Enhetschef uppger att namnden arbetar utefter reglementet som ar upprattat under
2023 trots att reglementet inte antagits av samtliga samverkanskommuner?.

Samarbetsavtal

Ett samarbetsavtal mellan de medlemskommuner som ingar i ATL-namnden har
upprattats. Vid protokollsgranskning framgar att Gagnefs kommunfullmaktige inte har
faststallt avtalet. Ovriga kommuner har antagit avtalet i samband med antagande av
reglemente®.

| avtalet regleras ATL-namndens uppdrag, samverkanskommunernas ansvar,
ordférandeskap for ndAmnden, vardkommunens ansvar och atagande, kontaktpersoner i
respektive samverkanskommun, formerna for intrade och uttrade fran namnden, ATL-
namndens ekonomiska forutsattningar, formerna for upprattande av
verksamhetsberattelse och gemensamma riktlinjer, upplatelse av avtal, omférhandling
av samverkansavtal, andringar och tillagg, befrielsegrunder, havning samt tvist.

Under 2023 péagar ett arbete med att revidera samarbetsavtalet. Avtalet ar vid tillfallet
for granskningen antaget av samtliga medlemskommuner férutom Gagnefs kommun®.
Vi noterar att beslutet for Saters och Ludvika kommun innehaller en formulering dar
beslutet endast galler under forutsattning att samtliga kommuner i den gemensamma
namnden fattar motsvarande beslut. Revideringen galler primart ett tillagg avseende
hur tvist som avser éverenskommelser sasom reglementet och samarbetsavtalet ska
hanteras.

Delegationsordning

ATL-namnden har en upprattad delegationsordning.” | den framgar vilka &renden
namnden har delegerat till annan beslutsfattare, s& som presidiet, ledamot eller
tjansteperson pa kommunen.

Enligt 6 kap. 38 § Kommunallagen (2017:725) ar delegering av arenden som avser

myndighetsutévning mot enskild i vissa fall inte tillaten. ATL-ndmnden fortydligar i dess
delegationsordning att "Flertalet beslut enligt alkohollagen innebar myndighetsutévning
mot enskild och ar ofta av stor betydelse for denne. Bestdmmelsen ska dock ses ur ett
verksamhetsperspektiv. | kommunens uppgifter ingar normalt att fatta beslut med stéd

4 Mailkonversation 2023-10-11

5 Borlanges kommunfullmaktige 2023-05-02 § 69, Saters kommunfullmaktige 2023-06-15 § 143,
Smedjebackens kommunfullméktige 2023-06-26 § 29, Ludvikas kommunfullméaktige 2023-05-29 § 38 och
Hedemoras kommunfullmaktige 2023-05-23 § 138

6 Borlanges kommunfullméktige 2023-09-12 § 156, Saters kommunfullmaktige 2023-06-15 § 142,
Smedjebackens kommunfullmaktige 2023-06-26 § 30, Ludvikas kommunfullmaktige 2023-05-29 § 38,
Hedemoras kommunfullmaktige 2023-05-23 § 139 och Faluns kommunfullmaktige 2023-10-12 § 198

7 ATLN 2023-01-24 § 10

10
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av alkohollagen. Det ar darfér endast om det enskilda drendet av nagon anledning ar
principiellt viktigt som det inte omfattas av méjligheten till delegering.”

Vi noterar att merparten av paragraferna ar delegerade till alkoholhandlaggare. |
enstaka fall ar delegationen tilldelad ordférande, vice ordférande, chef for
alkoholhandlaggarna eller forvaltningschef.

Riktlinjer for serveringstillstand

Namnden har gemensamma riktlinjer for serveringstillstand.® Syftet med kommunala
riktlinjer for alkoholservering ar att tillse likabehandling vid ansékningar om
serveringstillstdnd oaktat vilken kommun och inom kommunen samt att férutse om en
planerad etablering kan ges tillstand.

Riktlinjerna uppfyller aven vad man i alkohollagen beskriver som kommunens
skyldigheter att tillhandahalla information om vad som galler enligt alkohollagen och
anslutande foreskrifter (8 kap. 9 §).

ATL-namndens riktlinjer for serveringstillstdnd innehaller information om ansokan,
handlaggningsprocessen och krav pa lokal, sbkanden och upplagg fér etableringen.

Utover kraven pa sdkandens och lokalernas lamplighet framgar det av riktlinjerna att
kommunen har méjlighet att avsla en ansékan om serveringstillstdnd om
alkoholserveringen kan befaras medféra olagenheter pa grund av serveringsstallets
belagenhet eller om det av andra skal kan befaras medfdra olagenheter i fraga om
ordning och nykterhet eller sarskild risk fér manniskors halsa.

Avgifter och taxor for serveringstillstand
Avgifter for taxor beslutas av respektive samverkanskommuns fullmaktige.® Nu
gallande avgifter och taxor har varit i kraft sedan 1 januari 2021. Det pagar for tillfallet
ett revideringsarbete av taxorna dar ambitionen ar att samtliga kommuners fullmaktige
ska anta nytt férslag till taxor under 2023. For samtliga samverkanskommuner férutom
Gagnef ar dessa taxor likvardiga. Har utlases taxa for:

e Stadigvarande serveringstillstand

e Kunskapsprov

e Andring av styrelse och/eller dgarforhallanden

e Tillfalliga serveringstillstand

e Ovrigt (exempelvis extra tillsyn)

8 ATLN 2020-09-15 § 113

9 Avgifter och taxor for ATL-kontorets upptagningsomrade: serveringstillstand 2023
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¢ Omesattningsbaserad tillsynsavgift inklusive fast avgift

Riktlinjerna innehaller tilldmpningsanvisningar for ansdkan om serveringstillstdnd, samt
forklaringar for respektive kostnad.

Pa Falu kommuns hemsida ansdker sékanden genom att fylla i en e-tjanst for att
ansOka om serveringstillstand, komplettera en befintlig ansdkan eller ansdéka om
andringar i gallande serveringstillstand.

Avgifter och taxor for tobak, e-cigaretter, folkdl och receptfria lakemedel

Avgifter och taxor beslutas av respektive samverkanskommuns fullméktige.'® Nu
gallande avgifter och taxor har i kraft sedan 1 januari 2021. Det pagar for tillfallet ett
revideringsarbete av taxorna dar ambitionen ar att samtliga kommuners fullmaktige ska
anta nytt férslag till taxor under 2023. For samtliga samverkanskommuner forutom
Gagnef ar dessa taxor likvardiga. Har utlases taxa for:

e Tobakstillstand

e Andring av styrelse och/eller dgarférhallanden
o Arlig tillsynsavagift

e Ovrigt (exempelvis extra tillsyn)

Riktlinjerna innehaller tillampningsanvisningar fér ansdknings- och tillsynsavgifter enligt
lagen om tobak och liknande produkter, lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel samt alkohollagen gallande folkél.

Pa Falu kommuns hemsida ansdker sékanden genom att fylla i en e-tjanst, for att
ansOka om nytt tobakstillstand eller komplettera redan inlamnad ansdkan.

Beddmning

Vi beddmer att ATL-ndmnden inte har &ndamalsenliga styrdokument och rutiner for
namndens verksamhet. Inga av de tva senaste reglementena eller samarbetsavtalen ar
antaget av samtliga samverkanskommuners kommunfullmaktige.

Delegationsordningen ar daremot upprattad och beslutad vid pabdrjad ny
mandatperiod och innehaller uppgifter hanférliga till nytilkommen Lag (2022:1257) om
tobaksfria nikotinprodukter. Da reglementen i gemensamma namnder enligt
Kommunallagen (2017:725) 9 kap. 33 § ska antas av fullmaktige i var och en av de
samverkande kommunerna kan namndens ratt att utdva den kommunala skyldigheten
enligt lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter samt lagligheten kring
upprattandet av namndens delegationsordning ifragasattas.

10 Avgifter och taxor fér ATL-kontorets upptagningsomrade: tobak, e-cigaretter, folkdl, receptfria I1akemedel
2023
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Namnden har aven riktlinjer samt avgifts- och taxedokument som beskriver under vilka
forutsattningar serveringstillstand kan utges samt under vilka férutsattningar avgifter
kan tas ut. Vidare uppger enhetschef att ett arbete pagar vad galler
processkartlaggning och framtagande av mer verksamhetsnara rutiner.

Styrning och uppfoljning

Namnden har antagit en verksamhetsplan och budget for 2023. | planen och budgeten
beskrivs namndens uppdrag och ansvarsomraden, namndens férutsattningar,
utmaningar och méjligheter, namndens verksamhetsmal samt planering av ekonomiska
resurser.

Av ndmndens reglemente framgar att namnden ska, i enlighet med vardkommunens

ekonomiska styrprinciper, redovisa till respektive kommunfullmaktige hur verksamheten
bedrivits och utvecklats samt det ekonomiska utfallet.

Verksamhetsstyrning och uppféljning

| namndens verksamhetsplan' framgar tre verksamhetsmal, tillhérande indikatorer,
utgangslage samt malvarde for indikatorn.

Namndens mal Indikator Utgangslage Malvarde for
indikatorn
Handlaggningstiden Handlaggningstid i Ansokningar har Ansokningar ska
for serveringstillstand | avslutade arenden handlagts inom handlaggas inom
och féreskriven tid foreskriven tid
forsaljningstillstand
ska hallas
Tillsyn ska utforas till | Tillsynsplan for Tillsynen ska utféras Tillsynen ska utféras
100% enligt serveringstillstand, enligt plan. enligt plan.
tillsynsplanerna tobakstillstand, folkol,
e-cigaretter och
receptfria lakemedel
Namndens NKIl-varde | NKI-varde genom Namnden har inget Under 2023 kommer ett
ska oka Insikt2 varde i nulaget varde att
sammanstallas

Vi noterar att vid mal tv4, att tillsyn ska utforas till 100 % enligt tillsynsplanerna, pekas
tillsynsplaner for serveringstillstand, tobakstillstand, folkdl, e-cigaretter och receptfria
lakemedel ut som indikatorer. Av tillsynsplanen for serveringstillstand framgar daremot

" ATLN 2022-10-11 § 83
12 Insikt &r en servicematning av kommunernas myndighetsutévning, bland annat vad galler
serveringstillstand. Matningen genomfoérs arligen av SKR.
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inte hur manga serveringsstallen det fanns i respektive riskklass vid arets boérjan (se
avsnitt 3.2.3.1 for vidare information). Darfor gar det inte att avgéra hur manga tillsyner
som behdver genomféras i respektive kommun och det ar inte heller méjligt att folja
upp graden av efterlevnad av tillsynsplanen for serveringstillstand. Fér mal tre,
namndens NKIl-varde ska 6ka, noterar vi att det saknas utgangslage samt malvarde da
det uppges att namnden inte tidigare anvant sig av malet med tillhérande indikator.

Av namndens beslutsprotokoll framgar aven att verksamheten gavs tre stérre uppdrag
att genomfdra under 2023:

1. Framtagning av forslag pa ny taxa fér verksamheten
2. Foérandring av riktlinjerna for serveringstillstand
3. Rutiner for att utveckla kommunikationen med medlemskommuner

Namndens verksamhetsplan féljs upp tertialvis, genom periodrapport i april,
delarsrapport samt i samband med arsredovisning.

Uppfdljning

Vid tillfallet for granskningen har verksamhetsplanen och tillsynsplanerna féljts upp vid
tva tillfallen, en gang genom periodrapport april 2023 och en gang vid delarsrapport
augusti 2023, Vid bada tillfallena har rapporterna skickats till samtliga
samverkanskommuner.

| samband med periodrapporten fram till och med april manad féljdes namndens tre
verksamhetsmal samt namndens tillsynsplaner upp. Avseende verksamhetsmalet om
handlaggningstid for serveringstillstand rapporterades att samtliga arenden som
avslutats under januari — april 2023 hade handlagts inom féreskriven tid. Avseende
verksamhetsmalet om efterlevnad av tillsynsplaner rapporterades att betydligt fler
tillsyner hade genomférts under aret &n under motsvarande period under féregaende
ar, bade avseende yttre och inre tillsyn. Vad gallde den férebyggande tillsynen
uppgavs att en krogartraff hade genomférts i mars och en utbildning avseende
ansvarsfull alkoholservering hade anordnats i april. Vad galler verksamhetsmalet
avseende namndens NKI-varde rapporterades det att resultatet fran Insikt for 2022 har
kommit vilket ska ligga till grund fér bedémningen av 2023 ars varde.

| samband med delarsrapporten fram till och med augusti manad féljdes namndens tre
verksamhetsmal samt namndens tillsynsplaner upp. Avseende verksamhetsmalet om
handlaggningstid for serveringstillstand rapporterades att samtliga arenden som
avslutats under januari — augusti 2023 hade handlagts inom foreskriven tid. Avseende
verksamhetsmalet om efterlevnad av tillsynsplaner rapporterades samma information
som vid periodrapporten i april, att betydligt fler tillsyner hade genomférts under aret an

13 ATLN 2023-06-08 § 74
4 ATLN 2023-10-10 § 100
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under motsvarande period under foregaende ar, bade avseende yttre och inre tillsyn.
Vad gallde den férebyggande tillsynen uppgavs att en krogartraff hade genomforts i
mars och en utbildning avseende ansvarsfull alkoholservering hade anordnats i april.
Vad galler verksamhetsmalet avseende namndens NKI-varde rapporterades samma
information som vid periodrapporten i april, att resultatet fran Insikt fér 2022 har kommit
vilket ska ligga till grund fér beddmningen av 2023 ars varde.

Avseende de sarskilda uppgifter som namnden alagt ATL-kontoret uppger
enhetschef'® foljande avseende respektive uppgift:

1. Framtagning av forslag pa ny taxa for verksamheten

Forslaget till taxor ar klart och godkant av den gemensamma namnden vid
sammantradet den 15 augusti 2023. Forslaget ar nu utskickat for beslut i
kommunfullmaktige i respektive kommun.

2. Forandring av riktlinjerna for serveringstillstand

Nu nar forslaget om taxor ar beslutat av ATL-ndmnden kommer ATL-kontoret
och ATL-namnden bdrja diskutera riktlinjerna fér serveringstillstand, ett
informationsarende kommer att tas upp pa namnden under sammantradet i
september och kommer diskuteras under resten av hdstens sammantraden.

3. Rutiner for att utveckla kommunikationen med medlemskommuner

Arbetet med att ta fram rutiner for kommunikationen med medlemskommunerna
har inte pabdrjats an.

Ekonomisk styrning och uppféljning

Namndens verksamhet finansieras dels genom intakter genererade genom
avgiftsuttag, dels genom skattefinansierat bidrag fran respektive kommun. Storleken pa
kommunernas respektive bidrag ar avhangig andelen stadigvarande serverings- och
forsaljningstillstand respektive kommun har inom sitt geografiska omrade. Budgeten
ger en kostnadstackningsgrad genom avgifter om 69 %.

Budget 2022 Budget 2023  Forandring

Intakter 4 750 tkr 5091 tkr 7.2 %
Férséljning av 1 590 tkr 1 590 tkr 0%
verksamhet

(kommunernas

bidrag)

15 Mailkonversation 2023-08-30 med enhetschef for ATL-kontoret
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Ovriga intékter 3 160 tkr 3 501 tkr 10,8 %
(avgifter)
Kostnader -4 750 tkr -5 091 tkr 7.2 %
Totalt 0 tkr 0 tkr

Kostnaderna for verksamheten under 2023 férvantas 6ka med 300 tkr med anledning
av PO-paslaget (personalomkostnadspaslag) fér pensioner som hdjs med 3,5 % samt
att ATL-kontoret dven ska genomféra krégartraffar, utbildningar fér serveringspersonal
och delta i kundndjdhetsenkaten Insikt. PO-paslaget forvantas motsvara en
kostnadsokning om 100 tkr medan de dévriga aktiviteterna férvantas motsvara en
kostnadsokning om 200 tkr. Namnden beddmer att kostnaderna kan hanteras utan att
O0ka kommunernas bidrag da avgiftsintakterna prognosticeras 6ka. Detta da namnden
nyligen féatt ett utdkat uppdrag avseende tobaksfria nikotinprodukter.

Medverkande Fordelning Budgeterade Bedomda intdkter Budgetforslag
andelar enligt kostnader i tkr till respektive nettokostnad
viktningsmodell fordelat per kommun

kommuner 2023

kommun efter % -
andel

Borlange 27,30 %

Falun 30,90 % 1571 1177 394
Gagnef 4,60 % 234 101 133
Hedemora 10,50 % 534 335 199
Ludvika 14,20 % 722 438 284
Smedjebacken 6,00 % 305 243 62
Sater 6,60 % 336 196 140
Totalt 100 % 5091 3501 1590

Namndens ekonomiska situation f6ljs upp tertialvis. En gang i april, en gang i samband
med delarsrapport samt vid arsredovisning.
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Uppfdljning

Vid tillfallet for granskningen har namndens ekonomi foljts upp vid tva tillfallen, en gang
genom periodrapport april 2023 och en gang vid delarsrapport augusti 20237,

Vid periodrapporten april 2023 redovisades en prognosticerad positiv avvikelse mot
helarsbudget avseende intékter fran taxor och avgifter om 711 tkr och en
prognosticerad negativ avvikelse om 18 tkr avseende kostnader. Namnden efterstravar
ett nollresultat och ndmnden prognosticerar darfér att den kommer kunna sanka
kommunernas bidrag med 693 tkr.

Vid delarsrapporten i augusti 2023 redovisades fortsatt en prognosticerad positiv
avvikelse mot helarsbudget avseende intakter fran taxor och avgifter om 711 tkr och en
prognosticerad negativ avvikelse om 18 tkr avseende kostnader. Namnden efterstravar
ett nollresultat och namnden prognosticerar darfér att den kommer kunna sanka
kommunernas bidrag med 693 tkr.

Till och med augusti manad uppvisar namnden ett dverskott om 1,8 mkr. Overskottet
uppges delvis bero pa att medlemskommunerna betalar in i forskott for namndens
verksamhet men ocksa pa grund av att externa intékterna for alkoholtillstand har 6kat
markant under aret i jamfoérelse med planerad budget.

Styrning och uppfoljning av tillsynsverksamhet

Namnden styr sin tillsynsverksamhet genom tva tillsynsplaner, en for serveringsstallen
och en for detalj- och partihandel.

Tillsynsplan for serveringsstallen

Namnden har en tillsynsplan for serveringsstallen 20238, Planen ska bida till att
tillsynsarbetet kan ske strukturerat samt att den enkelt kan féljas upp. Tillsynen bestar
av férebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn avser informationsspridning, radgivning och utbildning for att
skapa en god dialog och férstaelse mellan den gemensamma namnden och
tillstandsinnehavarna.

Inre tillsyn avser kontroll och uppféljning av innehavarens personliga och ekonomiska
férhallanden vilket sker genom remissforfarande till olika myndigheter. En inre tillsyn
kan aven initieras med anledning av genomfdrd yttre tillsyn. Inre tillsyn genomférs aven
genom granskning av restaurangrapport vilket alla naringsidkare med stadigvarande

6 ATLN 2023-06-08 § 74
7 ATLN 2023-10-10 § 100
8 ATLN 2022-12-06 § 97
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serveringstillstand ar skyldiga att Iamna in till kommunen i bérjan av paféljande ar (1
januari-1 mars).

Yttre tillsyn avser sadan tillsyn som sker pa serveringsstallet i fraga. Vid tillsynsbesok
kontrolleras hur verksamheten bedrivs och bland annat ordningen och nykterhet
uppratthalls, att servering till minderariga och/eller markbart paverkade personer inte
sker, att det inte forekommer mangdservering, att det erbjuds tillredd mat, att det ar
ordning i lokalen, att tillstandshavare/serveringsansvarig person finns pa plats samt att
forsaljningen sker i enlighet med tillstandet som det framgar av tillstdndsbeviset.

For att beddma omfattningen av den tillsyn respektive serveringsstalle ska omfattas av
anvander sig ATL-kontoret av en modell for riskklassificering. Modellen bestar av en
riskmodul dar serveringsstallet bedéms i relation till ett antal riskfaktorer sdsom
Oppettider, om dans erbjuds, typ av verksamhet etc. Beroende pa hur manga av dess
riskfaktorer som serveringsstallet kdnnetecknas av berdknas ett riskvarde. Beroende
pa riskvardet placeras serveringsstallet i en av sex riskklasser. Dessa riskklasser
sammanfaller med ett visst antal tillsynsbesok dar riskklass ett genererar flest (minst
sex besok per ar) medan riskklass sex genererar minst antal tillsynsbesok (vid behov).

Avvikelser som uppdagas vid ordinarie tillsyn enligt riskmodulen kan féranleda
extra tillsynsbesok under tillsynsaret. Vid arets borjan fanns det féljande antal
stadigvarande serveringstillstand i medlemskommunerna:

Kommun Antal stadigvarande
serveringstillstand

Borlange 63
Falun 7
Gagnef 11
Hedemora 20
Ludvika 22
Smedjebacken 11
Sater 11
Totalt 209

Vi noterar att det av tillsynsplanen inte framgar hur manga serveringsstallen det fanns i
respektive riskklass. Det gar darfor inte att avgéra hur manga tillsyner som behdéver
genomforas i respektive kommun och det ar darfér inte méjligt att félja upp graden av
efterlevnad av tillsynsplanen.
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Tillsynsplan for detalj och partihandel

Namnden har en tillsynsplan for detalj- och partihandel for 2023'°. Planen beskriver
kommunens arliga tillsyn av aterforsaljare av tobak, e-cigaretter, tobaksfria
nikotinprodukter, folkdl samt receptfria lakemedel. For respektive form av tillsyn
beskrivs kommunens roll och mandat vad galler tillsyn, aterforsaljarens ansvar vid
forsaljning, antalet planerade tillsynsbesok under 2023, hur brister och évertradelser
hanteras samt hur tillsynsbes6k dokumenteras och aterrapporteras till
tillstandshavaren.

Varje aterforsaljare av samtliga produkter ska fa minst ett tillsynsbesék under 2023.
Uppfdljande tillsynsbesok ska planeras in om tillsynen pavisat allvarligare
brister/forseelser i verksamheten.

Vid arets borjan fanns det foljande antal forsaljningsstallen i medlemskommunerna:

Kommun Stéllen Tobak E- Tobaksfria Folkél Receptfria

cigaretter nikotinprodukter lakemedel

Borlange 51 35 10 22 27 25
Falun 46 34 9 26 32 29
Gagnef 8 8 1 6 9 6
Hedemora 21 15 5 8 15 9
Ludvika 26 19 4 16 18 16
Smedjebacken | 11 7 1 4 9 6
Sater 12 9 1 6 7 7
Totalt 175 127 31 88 117 98
Uppfdljning

| samband med periodrapporten fram till och med april 2023 samt vid delarsrapport
fram till och med 2023 féljdes aven kommunens handlaggning av serveringstillstand
samt genomfdrda tillsyner av serveringsstéallen upp. Inom samtliga arendekategorier
har arendemangden mellan januari och april 6kat i jamférelse med féregaende ar.
Fram till och med siste augusti hade 229 yttre tillsyner genomforts. Da det av
tillsynsplanen inte framgar hur manga serveringsstallen det fanns i respektive riskklass
vid arets borjan gar det inte att avg6ra hur manga tillsyner som behdver genomforas i

9 ATLN 2022-12-06 § 98
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respektive kommun, det ar darfér inte majligt att félja upp graden av efterlevnad av
tillsynsplanen.

Aven kommunens handlaggning av drenden hanférliga férsaljningsstéllen av tobak, e-
cigaretter, nikotinprodukter, folkdl och receptfria lakemedel samt tillsyn av dessa har
foljits upp, bade vid periodrapporten fram till och med april 2023 samt vid delarsrapport
fram till och med augusti 2023. Antalet forsaljningsstallen under perioden januari till
augusti var, forutom vad galler forsaljningsstallen av e-cigaretter vilket hade 6kat med
nio forsaljningsstallen, i stort samma som motsvarande period under féregaende ar.
Avseende tillsyner hade 75 yttre tillsyner och 3 inre tillsyner genomférts under perioden
1 januari — 31 augusti medan antalet stéllen som ska fa minst ett tillsynsbesok under
aret uppgar till 162. Sarskilt tillsynen i Borlange, Falun och Ludvika riskerar att inte
genomféras i den utstrackning som tillsynsplanen foreskriver.

Beddmning

Vi beddmer att namnden i allt vasentligt har en &ndamalsenlig styrning och uppfdljning
av verksamheten avseende ekonomiskt resultat, verksamhetsmal och maluppfyllelse.
Namnden har en upprattad verksamhetsplan innehallande bade budget och
verksamhetsmal. Utdver verksamhetsplanen har namnden givit sin
tjanstemannaorganisation tre sarskilda uppdrag att verkstalla under aret.

Namnden har aven vid tva tillfallen, vid periodrapport till och med april 2023 och vid
delarsrapport till och med augusti 2023, foljt upp bade verksamhet, verksamhetsmal
samt ekonomiskt resultat. Vi har daremot noterat vissa brister vad galler namndens
malformulering och uppféljning av dessa.

Namnden har en upprattad verksamhetsplan innehallande tre verksamhetsmal med
tillhérande indikatorer foér samtliga mal. Vi noterar daremot att vid mal tva, att tillsyn ska
utféras till 100 % enligt tillsynsplanerna, pekas tillsynsplan for serveringstillstand och
tillsynsplan for tobakstillstand, folkdl, e-cigaretter och receptfria lakemedel (tillsynsplan
for detalj- och partihandel) ut som indikatorer. Av tillsynsplanen for serveringstillstand
framgar daremot inte hur manga serveringsstallen det fanns i respektive riskklass vid
arets borjan. Darfor gar det inte heller att avgéra hur manga tillsyner som behdéver
genomfoéras i respektive kommun och det ar darfor inte heller majligt att félja upp
graden av efterlevnad av tillsynsplanen for serveringstillstand. For mal tre, ndmndens
NKI-vérde ska Oka, noterar vi att det saknas utgangslage samt malvarde da det uppges
att namnden inte tidigare anvant sig av malet med tillhérande indikator. Darav
ifrdgasatter vi malets styrande funktion for ndAmndens verksamhet under 2023 da det
inte ar maojligt att bedoma maluppfyllelse i relation till utgangslaget.

Vi beddmer aven att det finns en kontrollplan for tillsynsverksamhet i form av
tillsynsplan for serveringstillstand samt en tillsynsplan for detalj- och partihandel. Bada
tillsynsplanerna har féljts upp i samband med periodrapport till och med april 2023 och
vid delarsrapport till och med augusti 2023. Daremot gar det inte att beddéma om
tillsynsplanen for serveringstillstand efterfoljs eller inte da det inte framgar hur manga
serveringsstallen det fanns i respektive riskklass vid arets borjan. Darfor gar det inte
heller att avgéra hur manga tillsyner som behéver genomféras i respektive kommun
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och det ar darfor inte heller maijligt att félja upp graden av efterlevnad. Tillsynsplanen
for detalj- och partihandel riskerar att inte efterféljas da mindre én halften av planerade
tillsyner hade genomforts vid delarsrapport augusti 2023 trots att tva tredjedelar av
verksamhetsaret har passerat. Sarskilt tillsynen i Borlange, Falun och Ludvika riskerar
att inte genomféras i den utstrackning som tillsynsplanen féreskriver.

Intern kontroll

Kommunfullmaktige antog 2006-10-12, § 169, Reglemente for intern kontroll samt
Tilldmpningsanvisningar Intern kontroll med syfte att sakerstalla att styrelsen och
namnder uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll. Reglementet faststaller
kommunens organisation for intern kontroll samt styrning och uppfdljning av intern
kontroll.

Kommunens férvaltningar har en gemensam processbeskrivning dar deras interna
processer och arbetssatt framgar. Dokumentet beskriver évergripande vilket syfte och
funktion kommunens interna kontroll fyller, vilken lagstiftning som ska styra arbetet,
samt ansvarsfordelning mellan styrelse och namnder och férvaltningen.

Vidare beskriver processbeskrivningen kommungemensamma principer for
riskhantering och samordning. Kommunens férvaltningar, ska, utéver vad som
foreskrivs i reglementet for intern kontroll och dess tillampningsanvisningar, félja nedan
beskrivna arbetsprocesser.

Forvaltningarnas arbete avseende intern kontroll pabérjas genom att en Strengths,
Weaknesses Opportunities and Threats-analys (SWOT-analys) genomfors for
respektive ndmnds verksamhet. Analysen upprattas som en del av arbetet med
upprattande av verksamhetsplan. Analysen ligger sedan till grund for riskanalys infor
upprattande av intern kontrollplan. Av processbeskrivningen framgar att férvaltningarna
ansvarar for riskinventeringen.

Falu kommun anvander sig av en risk- och vasentlighetsmatris med tva variabler,
vasentlighet: konsekvensen av att fel/skada intraffar samt risk: Sannolikhet for att
fel/skada ska uppsta. Respektive variabel kan ha ett varde mellan 1-4 beroende
allvarlighetsgrad eller sannolikhet for den risk som analyseras. Riskvarden for varje risk
beraknas genom att multiplicera riskens tva variabler. Foéljande gransvarden stipulerar
vilka atgarder som ska vidtas:

1-3 = Inget agerande kravs. Acceptera risken.
4-8 = Halls under uppsikt.

9-12 = Tas med i kontrollplanen. Reducera risken.
12—16 = Direkt atgard. Minimera risken.

Vid konsekvensbeddmningen ska samtliga forvaltningar och namnder utga fran fyra
kriterier:
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e Ekonomisk forlust

e Fortroendeforlust

o Konsekvens for verksamhet och samhallsviktig funktion
e Juridisk konsekvens

Det finns inga fasta gemensamma kriterier for sannolikhetsbedémningen, dock bér en
fyrgradig skala fér sannolikhetsbeddmning anvandas.

Av processbeskrivningen framgar att namnder och styrelser ansvarar for riskvardering.

Pa milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar en ISK-samordnare som aven
stodjer ATL-kontoret i deras interna kontrollarbete. Personen ingar aven i kommunens
natverk for ISK-samordnare.

ATL-namnden kommer enligt intervju under hésten 2023 att fa utbildning i intern
kontroll vid tillfalle for aterrapportering av intern kontroll for 2023. Detta kommer ske i
form av visning av den kommungemensamma film som tagits fram for arendets syfte.

Riskinventering och riskanalys

2021 genomférdes en SWOT-analys pa forvaltningen for att identifiera risker. Denna
var inte specifikt riktad till arbetet med intern kontroll, men den gick att tillampa pa detta
arbete infor 2022. Utifran den kunde man ringa in ett specifikt antal omraden som
riktade sig till respektive ndmnd forvaltningen svarar for.

ATL-namnden har inom ramen for sitt verksamhetsutvecklingsarbete for
verksamhetsaret 2023 inte genomfért nagon ny riskinventering, utan man utgick ifran
den SWOT-analys som togs fram 2021.

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen har inom ramen for sitt
verksamhetsutvecklingsarbete for verksamhetsaret 2023 inte genomfért nagon ny
riskanalys. Internkontrollplanerna for dessa ar bygger pa de risker som togs fram 2021.

Internkontroliplan

Internkontrollplan fér 2023 har antagits av ATL-ndmnden?®. Vi noterar att planen ar
antagen i mars 2023, och inte inom av reglementet faststalld tidplan fér upprattande av
intern kontrollplan, i februari. Intern kontrollplanering fér 2023 diskuterades daremot
under namndens sammantrade i december 20222'. Planen innehaller fyra interna
kontrollmoment kopplade till kontrollomradena ekonomi, personal och verksamhet. For
kontrollomradet medborgare/kund har inga kontrollmoment utformats for 2023.

20 ATLN 2023-03-07 § 29
21 ATLN 2022-12-06 § 100
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Kontrollerna avser risker kopplade till uppféljning av priskontroll mot avtal, systematiskt
arbetsmiljoarbete, hantering av allménna handlingar samt informationshantering.
Genomfdrande av intern kontroll

Planen beskriver riskvarde for de risker kontrollmomenten ska kontrollera for,
kontrollmetod, kontrollansvarig samt kontrollfrekvens. Vi noterar att det inte framgar av
planen eller naAmndens protokollférda beslut nar rapportering ska ske, vilket
reglementet for intern kontroll féreskriver att planen ska innehalla.

Rapportering av resultat

ATL-namnden har tagit del av rapportering fér genomférd intern kontroll avseende
2022 vid ett tillfalle??, i enlighet med reglemente for intern kontroll.

Foljande resultat redovisades:

Utebliven eller felaktig fakturering: Malvarde uppnatt

Systematiskt arbetsmiljoarbete: Malvarde uppnatt

Hantering av allmé&nna handlingar: ej accepterat malvarde.

Vid den kontroll dar malvardet inte var accepterat har atgarder vidtagits.

Rapportering av genomférd intern kontroll fér 2023 har vid tillfallet fér granskningen inte
annu aterrapporterats.

Beddmning

Vi beddmer att det i hdg utstrackning finns ett formaliserat och systematiskt
internkontrollarbete. Det genomférs daremot inte arliga risk- och
vasentlighetsbeddémningar dven om namnden har upprattat en internkontrollplan och
uppfdéljning och aterrapportering av intern kontroll har skett i enlighet med Falu
kommuns reglemente for intern kontroll.

Relation mellan namnd och samverkanskommuner

Av ndmndens reglemente framgar det att innan beslut fattas i ndmnden som ar av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt ska kommunicering ske till samtliga
samverkande kommuner for att ges tillfalle att ta stallning.

Vid ordférandebeslut gallande ett serveringsstalle eller forsaljningsstalle i en kommun
som inte ar den egna ska kontakt tas med ledamoten fran den aktuella kommunen
innan beslut fattas.

22 ATLN 2022-11-08 § 89
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Namnden ska vid behov samrada med styrelser och namnder i de samverkande
kommunerna, andra myndigheter och enskilda organisationer som berors av
namndens verksamhetsomrade.

Namndens och ATL-kontorets upplevelse av samverkan

Intervjuade representanter for ATL-namnden och ATL-kontoret uppger att ndmndens
uppdrag har varit tydligt sedan samarbetets start da verksamheten i mycket hog
utstrackning ar reglerad i lag. Daremot har det tidigare funnits vissa otydligheter vad
géaller samarbetet mellan kommunerna och namnden. Bland annat har
forutsattningarna for uttrade ur och intrade in i samarbetet tidigare upplevts som
otydligt, vilket numera ar reglerat i gallande samarbetsavtal.

Namndens ordférande och vice ordférande upplever att samarbetet med
samverkanskommunerna 6ver lag fungerar val. De lyfter daremot vissa otydligheter
vad galler vem namndens representanter ska vanda sig till i respektive
samverkanskommun. Eftersom de arenden som behdéver diskuteras med
samverkanskommunerna ar av olika natur ar det inte alltid sjalvklart vilken person som
ar mest lampad att kontakta. Upplevelsen ar dock att samarbetet har utvecklats i en
positiv riktning de senaste tva aren.

Vi noterar att man i samarbetsavtalet anger att varje kommun ska utse en
kontaktperson samt meddela namn och kontaktuppagifter till vdrdkommunen.

Samverkanskommunernas upplevelse av samverkan

Av intervjuer framgar att flertalet representanter for samverkanskommunerna upplever
den formella ansvarsférdelningen mellan namnden och samverkanskommunerna sa
som den enligt samverkansavtal, reglemente och lagstiftning bor te sig som tydlig, men
att de administrativa rutinerna och processerna for kommunikation mellan ATL-
namnden och samverkanskommunerna ar otydliga. Flera intervjuade uppger att det
dels saknas utpekade kontaktpersoner hos ATL-kontoret och att det i de fall en
kontaktperson finns stundtals ar svart att na dessa. En minoritet av intervjuade uppger
visserligen att dven de administrativa rutinerna och processerna fér kommunikation
mellan ATL-nadmnden och den kommun de tillhér ar tydlig.

| ett fall upplever samverkanskommunens representanter att den formella styrningen
inte efterlevs av ATL-namnden. De upplever att den rapportering de mottar avseende
namndens verksamhet ar bristfallig da de uppger att handlingar inkommer fran
namnden forst efter att kommunfullmaktige i Falun mottagit handlingarna.

En dvervagande majoritet upplever att samarbetet mellan samverkanskommunerna
och ndmnden &r begransad, dven om vissa upplever den som tillracklig. Flertalet
intervjuade uppger att de hade uppskattat ytterligare dialog dd namnden hanterar
fragor som befinner sig hogt upp pa agendan hos samverkanskommunerna. Det
framgar att namnden tidigare kallat till arliga traffar dar samverkanskommunernas
ledning bjods in for att pa en strategisk niva diskutera namndens arbete det kommande
aret. Dessa traffar har inte agt rum de senaste aren, vilket av flertalet intervjuade
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uppfattas som negativt. En évervagande majoritet av de intervjuade hade uppskattat
om dessa traffar aterinférdes. Formerna for samverkan som den gemensamma
upphandlingsnamnden arbetar utefter namns vid flertalet tillfallen som ett exempel pa
en mer fungerande samverkan.

Beddmning

Vi bedémer att den formella ansvarsférdelningen for styrning och uppféljning av
verksamheten upplevs som tydlig av samverkanskommunerna men att de
administrativa rutinerna och processerna for kommunikation mellan ATL-namnden och
samverkanskommunerna behover tydliggoras.

Vidare beddémer vi att samverkanskommunerna, med vissa undantag, upplever
samarbetet genom gemensam namnd som otillrackligt. Det framférs aterkommande
onskemal om att uppratta forum och processer for mer strategisk samverkan mellan
samverkanskommunerna avseende ATL-namndens verksamhet.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ATL-namnden
delvis sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och organisering av tillsynsverksamheten.

Overgripande styrdokument, organisation och arbetssétt

Namnden har inte andamalsenliga styrdokument och rutiner for namndens verksamhet.
Varken reglemente eller samarbetsavtal ar antaget av samtliga
samverkanskommuners kommunfullmaktige. Delegationsordningen ar daremot
upprattad och beslutad vid paboérjad ny mandatperiod och innehaller uppgifter
hanforliga till nytilkommen Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter. D&
reglementen i gemensamma namnder enligt Kommunallagen (2017:725) 9 kap. 33 §
ska antas av fullmaktige i var och en av de samverkande kommunerna kan namndens
ratt att utdva den kommunala skyldigheten enligt lag (2022:1257) om tobaksfria
nikotinprodukter samt lagligheten kring upprattandet av namndens delegationsordning
ifragasattas.

Namnden har aven riktlinjer samt avgifts- och taxedokument som beskriver under vilka
forutsattningar serveringstillstand kan utges samt under vilka férutsattningar avgifter
kan tas ut. Vidare uppger enhetschef att ett arbete pagar vad galler
processkartlaggning och framtagande av mer verksamhetsnara rutiner.

Né&mndens styrning och uppféljning vad géller ekonomi, verksamhet och tillsyn

Namnden har aven i allt vasentligt en andamalsenlig styrning och uppféljning av
verksamheten avseende ekonomiskt resultat, verksamhetsmal och maluppfyllelse.
Namnden har en upprattad verksamhetsplan innehallande bade budget och
verksamhetsmal. Utdver verksamhetsplanen har namnden givit sin
tjdnstemannaorganisation tre sarskilda uppdrag att verkstalla under aret. Namnden har
aven vid tva tillfallen, vid periodrapport till och med april 2023 och vid delarsrapport till
och med augusti 2023, foljt upp verksamhet, verksamhetsmal samt ekonomiskt
resultat. Vi har ddremot noterat vissa brister vad galler namndens malformulering och
uppfdljning av dessa.

Némndens arbete vad géller intern kontroll

Det finns en kontrollplan for tillsynsverksamhet i form av tillsynsplan for
serveringstillstand och tillsynsplan fér detalj- och partihandel. Bada tillsynsplanerna har
foljts upp i samband med periodrapport till och med april 2023 och vid delarsrapport till
och med augusti 2023. Daremot gar det inte att beddéma om tillsynsplanen for
serveringstillstand efterfoljs. Avseende tillsynsplanen for detalj- och partihandel riskerar
den att inte efterfoljas.

Vidare finns det i hdg utstrackning ett formaliserat och systematiskt
internkontrollarbete. Det genomfors daremot inte arliga risk- och
vasentlighetsbeddmningar aven om namnden har upprattat en internkontrollplan och
uppféljning och aterrapportering har skett.
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Samverkan mellan nédmnden och medlemskommunerna

Slutligen beddmer vi att den formella ansvarsférdelningen for styrning och uppféljning
av verksamheten upplevs som tydlig av samverkanskommunerna men att de

administrativa rutinerna och processerna for kommunikation mellan ATL-ndmnden och

samverkanskommunerna behdver tydliggéras. Samverkanskommunerna upplever
aven, med vissa undantag, samarbetet genom gemensam namnd som begransat.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi ATL-ndmnden att:

—Tillse att det arbete som pagar vad galler processkartlaggning och framtagande av
verksamhetsnara rutiner slutfors.

— Tillse att i det kommande malstyrningsarbetet sakerstalls att de mal som valjs ut ar
mojliga att folja upp, bade vad galler tillganglig data for aktuellt verksamhetsar men
ocksa vad galler tillganglig historisk jamfoérelsedata.

— Tillse att det av tillsynsplaner framgar antalet prognosticerade tillsynsaktiviteter for
att méjliggora uppfoljning och kontroll av namnden.

— Ta initiativ till ett tydliggérande och en formalisering av samverkans- och/eller
rapporteringsformer mellan namndens fértroendevalda och respektive
samverkanskommuns fortroendevalda samt mellan ATL-kontorets tjanstepersoner
och respektive samverkanskommuns tjanstepersoner avseende:

- Antalet tankta samverkans- och/eller rapporteringstillfallen
- Formerna fér samverkan och/eller rapportering
- Innehallet av samverkan och/eller rapportering

Formerna fér samverkan som den gemensamma upphandlingsndmnden arbetar
utefter kan med férdel fungera som inspiration.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi aven Gagnefs kommun att:
—Tillse att ATL-ndmndens reglemente antas.

—Tillse att samarbetsavtalet antas.
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