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Stukfranvaro och rehabilitering

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Smedjebackens kommun granskat kommunens arbete med sjukfrinvaro
och rehabilitering. Syftet med granskningen har varit att préva och bedéma om styrelsen, omsorgsnimnden
och familje- och utbildningsndmnden bedriver arbetet med att minska sjukfranvaron pa ett &ndamalsenligt och
frin ekonomiskt synpunkt tillfredstéllande sdtt samt om den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Utifran genomford granskning dr den sammanfattande bedomningen att styrelsen och granskade namnder
bedriver ett indamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredstillande arbete med att minska sjukfranvaron i
kommunen. Den interna kontrollen bedoms inte vara helt tillricklig.

T syfte att utveckla verksamheten limnas féljande rekommendationer:

o Kommunstyrelsen beh&ver, i sin samordnande roll, sikerstilla att det finns forutsittningar for
nimnderna och verksamheterna att ta del av aktuell och tillférlitlig statistik avseende verksamheternas
sjukfrinvaro.

o  Kommunstyrelsen och ndmnderna behéver utveckla analys och utvirdering av genomforda insatser och
dess effekter.

Skriftligt svar dnskas avseende hur de utvecklingsomriden som patalas i revisionsrapporten avses att
atgardas, vanligen senast 2020-11.30.
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P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har PwC granskat kommunens arbete
med sjukfranvaro och rehabilitering. Syftet med granskningen &r att préva och bedéma
om styrelsen, omsorgsnamnden och familje-och utbildningsndmnden bedriver arbetet
med att minska sjukfranvaron pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt om den interna kontrollen &r tillracklig. Revisionsfragor,
granskningsiakttagelser och bedémningar redovisas i denna rapport.

Utifran genomférd granskning &r var sammanfattande bedémning &r att styrelsen och
granskade namnder bedriver ett andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande arbete med att minska sjukfranvaron i kommunen. Den interna
kontrollen beddms vara inte helt tillr&cklig.

| syfte att utveckla verksamheten ldmnas féljande rekommendationer:

- Kommunstyrelsen behéver, i sin samordnande roll, sékerstélla att det finns
forutsattningar fér namnderna och verksamheterna att ta del av aktuell och tillférlitlig
statistik avseende verksamheternas sjukfranvaro.

- Kommunstyrelsen och namnderna behdver utveckla analys och utvérdering av

genomférda insatser och dess effekter.
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
gora en granskning kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabilitering.

Kommunsektorn ar i huvudsak inriktad pa tjansteproduktion, vilket ger en hog
personalintensitet. Generellt uppgar personalkostnaden inom kommuner och regioner till
ca 65-70 % av den totala kostnaden. Personalen ska ses som kommunens viktigaste
resurs.

| jgmférelse med andra kommuner uppvisar Smedjebackens kommun en hog
sjukfranvaro. Ar 2019 uppgick kommunens totala sjukfranvaro till 7,1 %. Ett bristfalligt
forebyggande och atgardande arbete inom omradet riskerar medféra att verksamheten
inte bedrivs pa avsett sétt och att malséttningar inte nas.

Revisionsobjekt i granskningen &r kommunstyrelsen, familje- och utbildningsnamnden
samt omsorgsndmnden

Syfte och revisionsfragor

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagens kapitel 12. Syftet med granskningen
ar att prova och bedéma om styrelsen och namnderna bedriver ett arbete med att
minska sjukfranvaron pa ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt

tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll.
Fér att bedéma syftet med granskningen har féljande revisionsfragor formulerats:

Andamélsenlighet:

e Sker riskinventering och riskanalys i tillracklig omfattning?

e Finns matbara mal och handlingsplaner i tillracklig omfattning?
e Nar namnderna uppsatta mal?

Ekonomiskt tillfredsstéllande:
e Finns tillrickliga resurser i form av tid, kompetens och personal?
e Finns tillrickliga resurser for att genomféra beslutade atgérder/handlingsplaner?

Intern kontroll:

e Finns en tydlig ansvarsfordelning? (Politisk niva och verksamhetsniva)

e Kan styrelsen/namnderna verifiera att uppfdlining, matning och analys av resultat
och effekter sker i tillracklig grad?
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Revisionskriterier i granskningen har utgjorts av féljande:

Kommunallagen kap 6:1, 6:6.

Arbetsmiljdlagen 3:2a.

Arbetsmiljoverkets foreskrift 2015:4 § 5 och § 7.
| Gvrigt se revisionsfragorna.

Avgransn

| tid avgrénsaé granskningen till i huvudsak ar 2020. | 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Granskningen har skett genom analys av relevanta kommuninterna styrdokument,
daribland arbetsmiljépolicy och budgetdokument. Vidare har intervjuer genomférts med
foretradare for personalavdelningen, férvaltningschefer fér omsorgsforvaltningen och
familje- och utbildningsférvaltningen. Avstamning med féretrédare for berérda
granskade namnder har skett i slutet av granskningen.
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T OCh bedomningal

En genomgang av Smedjebackens kommuns sjukfranvaro under perioden 2015-2019
visar féljande utveckling:

49.2

B Total Sjukfranvaro %

B Andel av total
sjukfranvaro langre dn 59
dagar %

2015 2016 2017 2018 2019

| jamforelse med landets kommuner & Smedjebackens totala sjukfranvaro 2019 (7,1 %)
nagot hogre &n medelvardet for samtliga kommuner (6,6 %). Nar det galler
langtidssjukfranvaron, dvs sjukfranvaro l&ngre &n 59 dagar, redovisar Smedjebackens
kommun en relativt I4g andel i jamférelse med évriga kommuner. Smedjebacken
redovisade 2019 att 37,1 % av den totala sjukfranvaron var sjukfranvaro langre an 59
dagar. Medelvérdet i riket for andelen sjukfranvaro langre an 59 dagar uppgick 2019 till
ca 44 %. Smedjebackens kommuns trend visar att langtidssjukfranvaron minskar medan
den totala sjukfranvaron i stort varit konstant 2015-2019.

Andamalsenlighet

Av arbetsmiljslagen kap 3 § 2a framgar arbetsgivarens skyldighet att systematiskt
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon
uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo. | detta systematiska arbete ska
arbetsskador utredas, risker i verksamheten kartlaggas fortiopande och atgérder ska
vidtas utifran resultatet av den kartlaggning som skett. Tidsplanering ska uppréttas for
de atgarder som inte kan vidtas omedelbart.

Lagstiftningen stéller dven krav pa att arbetsgivaren dokumenterar arbetet med
arbetsmiljo samt att handlingsplan ska upprattas. Arbetsgivaren ska vidare se till att det
finns en pa lampligt sétt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet




for att fullgdra de uppgifter som bl.a. regleras i arbetsmiljélagen men ocksd i
socialférsakringsbalkens 30 kapitel'.

| arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete beskrivs hur
arbetsgivare ska agera for att framja en god arbetsmiljo och ett systematiskt
arbetsmiljéarbete, bl.a. genom att uppréatta handlingsplaner och formulera mal och
strategier.

Nedan redovisas vara iakttagelser och bedémningar kopplat till foljande revisionsfragor:

e Sker riskinventering och riskanalys i tillrécklig omfattning?
e Finns matbara mal och handlingsplaner i tillracklig omfattning?
e Nar namnderna uppsatta mal?

lakitagelser - Riskinventering och riskanalys

Arliga riskbedémningar _

Granskningen visar att det under 2016 och framat har skett en dversyn av kommunens
personalpolitiska dokument, déribland kommunens arbetsmiljopolicy. | kommunens
riktlinjer for arbetsmiljdarbetet framgar hur arbetsmiljéarbetet ska bedrivas, daribland hur
verksamheterna ska genomfora riskbedémningar. Alla arbetsplatser ska arligen
genomfora en riskinventering och dokumentera vilka risker som patraffats.
Riskbeddmningarna ska genomféras enligt planering som respektive verksamhet ska
uppratta. Verksamheternas respektive planering ska beakta det kommundvergripande
arshjul som finns for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vidare framgar det av riktlinjerna for arbetsmiljoarbetet att alla risker ska atgardas och
att arbetsgivaren, tillsammans med skyddsombud, ska uppratta handlingsplaner for de
atgarder som inte kan vidtas omedelbart. Mallar for riskbeddémningar omfattar dven att
atgarder ska dokumenteras. Av de riskbedémningar som vi tagit del av i denna
granskning har atgérder for att atgarda identifierade risker formulerats, dvs att en
handlingsplan har uppréttats fér de omrade dar riskbedémning agt rum. Av protokoll fran
central samverkansgrupp kan vi konstatera att kommunstyrelsen och omsorgsnamnden
i februari 2020 har redovisat sina respektive riskbedémningar och handlingsplaner.
Granskningen visar att Familje- och utbildningsnamnden inte har redovisat sin arliga
riskbedémning. Daremot har vi inom ramen for granskning tagit del av en
sammanfattning av den uppféljning som skett av det systematiska arbetsmiljéarbetet
inom familje- och utbildningsforvaltningen. Av intervjuer framgar att verksamheten blev,
under varen 2020, tvungen att fokusera pa att hantera Covid-19 och darfér har
redovisningen till centrala samverkansgruppen uteblivit.

Granskningen visar att det finns ett kommunévergripande arshjul for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Arbetet med att genomféra arliga riskbedémningar av
verksamheterna ska inledas i februari. Av planen framgar inte nar rapportering av
genomférda riskbeddmningar ska ske.

-
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' Arbetsgivaren ska ta fram en plan for atergéng i arbete nar en arbetstagare forvantas vara sjuk under en
langre tid och darfar inte kan arbeta. Arbetsgivaren ska kontinuerligt félja upp planen och revidera den vid
behov.




Det 6vergripande arshjulet har brutits ned inom respektive namnd/férvaltning. Inom
familje- och utbildningsforvaltningen bedrivs arbetsmiljoarbetet som en del i namndens
kvalitetsarbete. Granskningen har tagit del av ett arshjul for namndens verksamheter
som beskriver olika aktiviteter som bl.a. stab, rektorer, IFO och elevhélsa ska
genomfora. Planen innehaller aven vad och nar rapportering till namnd/utskott ska ske.

| sammanhanget noteras att det inom familje- och utbildningsférvaltningen pagéar en
satsning pa kompetensférsérjning som syftar till att skapa en attraktiv arbetsplats s3 att
medarbetare stannar kvar. Arbete pagar med att uppratta en handlingsplan som
beriknas vara klar i slutet av aret. Den ska baseras pa en kartlaggning av nuldget som
beraknas vara klar under hésten 2020. Arbetet leds av en styrgrupp som bl.a. bestar av
foretradare for forvaltningen samt fackliga representanter.

Vid férdndringar i verksamheten

Av riktlinjerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet framgér att riskbedémning ska ske
infor férandringar i verksamheten och att arbetsgivaren ansvarar for att detta sker |
samverkan med skyddsombud och medarbetare. Av intervju med foretradare for familje-
och utbildningsforvaltningen framgar att denna typ av riskbeddémning har genomfdrts
och dokumenterats, senast i samband med férandringar inom IFO (december 2019).
Granskningen har fatt ta del av riskbedémningen som bl.a. innehaller beskrivning av
forandring samt planerade atgarder utifran identifierade risker.

Av intervjuer med féretradare for omsorgsférvaltningen framgar att riskbedémningar har
skett bl.a. i samband med Covid-19 pandemin. Vid férandringar i verksamheten anvéands
upprattade mallar fér riskbedomningar. Bedémningar uppréattas av verksamhetschefer
tillsammans med skyddsombud. Inom ramen for var granskning har vi tagit del av
riskbedémning som genomfordes i maj 2020 bland enhetschefer. Av riskbedémningen
framgar bl.a. att arbetsplatsombud har deltagit och att riskbedémningen har godkénts av
ledningsgruppen inom omsorgsférvaltningen.

Av intervjuer med foretradare fér HR och férvaltningarna framgar dock att
riskbedémningar ar ett omrade som behgver utvecklas, sarskilt vad galler
dokumentationen av konsekvensanalyser och genomforda riskbedémningar. En majlig
utveckling av riskbedomningarna som framkommer i intervju &r att arbetsgivaren och
fack upprattar egna riskbedémningar som sedan kan sammanvagas till en gemensam.
P4 sa vis kan fler perspektiv och risker identifieras utifrén parternas intressen.

Kommunens évergripande mal finns formulerade inom tre perspektiv, déribland
perspektivet Effektivitet. Inom detta perspektiv finns malsattningen bra ekonomi. Inom
denna malsattning méts bl.a. utifran kort- och langsiktig sjukfranvaro. Trenden ska vara
att sjukfranvaron minskar.

| kommunens budgetdokument framgar respektive namnds malsattningar. Vi kan
konstatera att familje- och utbildningsndmnden har sjukfranvaron som matt for
utvdrdering av malet Bra ekonomi. Granskningen visar att omsorgsnamnden utvecklat
sina malsattningar i januari 2020 och valt sjukfranvaro som maétt for att utvardera malet
“En kommun for alla”.

-
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| kommunstyrelsens budget 2020 och plan 2021-2022 redovisas kommunstyrelsens
verksamhetsmal och tillhérande matt/indikatorer. Vi kan konstatera att kommunstyrelsen
malséttning fér Bra ekonomi bl.a. omfattar Kort- och langtidssjukfranvaro (minskad)
Tillbuds- och arbetsskaderapportering (minskad). Det framgar dock inga konkreta
métetal for respektive indikator.

Pa verksamhetsniva har personalavdelningen utformat mal for verksamheten 2020 vilket
omfattar foljande:

Antal kartlagda processer inom HR

Antal genomférda internutbildningar inom HR

Kort- och langtidssjukfranvaro fér kommunens verksamheter
Tillbuds- och arbetsskaderappartering fér kommunens verksamheter
Jamstallda l6ner

Andel heltidsarbetande medarbetare

Andel nojda kunder (chefer), servicemaétning internt

Aven arbetsmarknadsenheten har formulerat mal som &r relevant fér var granskning:

e Enheten ska aktivt arbeta for att minska korttidsfranvaron hos den personal som &r
visstidsanstalld med olika former av ekonomiskt stéd. 2017 stod korttidsfranvaron for
ca 75 % av den totala franvaron. Malet ar att minska andelen korttidsfranvaron till 60
% under 2020.

Av intervjuer framgar att inom vissa utvalda verksamheter finns tjénsten “Sjuk och frisk”
som bl.a. &r ett stéd for chefer att ha koll pa sjukfranvaron. Genom tjénsten far chefer
och HR en signal nar nagon har anmalt sjukfranvaro. Tjénsten signalerar &ven till chef
nar det &r aktuellt att genomféra samtal med anstélld som varit frAnvarande pga
sjukdom vid upprepade ganger. Tjansten ger dven mdjlighet att ta ut statistik for
uppfdljining.

Granskningen konstaterar vidare att inom omsorgen har sk Hélsosamma scheman
inforts. Detta innebar att méjligheten att schemaldgga langa skift begransas sa att
arbetstid och ledighet fordelas jamnare. Onskeschema, dar anstélida har fatt valja hur
de ska lagga sina timmar, har tillampats men visar att inarbetat ledig tid inte tas ut i
tillracklig omfattning. Projektet med Halsosamma scheman drivs tillsammans med SKR
och Kommunal.

Rapportering av krankningar och tillbud &r ett utvecklingsomrade inom kommunens
verksamheter. Bristande anmalan om tilloud och/eller krankningar kan medféra att
atgarder inte vidtas i tillracklig utstréckning fér att skapa arbetsplatser som ar
sakra/hidlsosamma. Av intervju med foretradare for familje- och utbildningsférvaltningen
framgér dock att antalet anmalda krénkningar har blivit fler under den senaste tiden.
Daremot &r uppfattningen bland intervjuade att antalet tilloud ar fler &n vad som &r
anmalt.




Maluppfyllelse

Vid granskningstillfllet har ndmnderna inte redovisat nagon tydlig bild av
maluppfyllelse. Dels da protokoll inte narmare har redovisat nagon utférligare
bedémning eller underlag fér bedémning i form av statistik. Det osékra laget utifran
Covid-19 gér det ocksé svart for verksamheterna att géra prognos over maluppfyllelsen.
Av intervjuer framgér att personalsystemet déar statistik h&mtas ifran har en
efterslapning, vilket innebér att tillforlitiga uppgifter kan forst levereras efter ett par
manader till férvaltningarna.

Trots att det finns mal och matetal faststéllda fér styrelsens och granskade namnder har
det inte narmare faststallts matt for att kunna bedéma om arets uppnadda effekter
(minskad sjukfranvaro) ar tillrécklig.

Statistik som vi har fatt ta del av i denna granskning visar att sjukfranvaron inom
omsorgen okat t.o.m. februari 2020, till 10,7%. Sjukfranvaron inom Familje- och
utbildningsnamnden uppgick, per mars manad, till 4,64 % (7,84% mars 2019).

Vid granskningstillfllet framgar det inte av kommunstyrelsens protokoll att information
om sjuktal har lamnats till kommunstyrelsen som avser 2020.

Granskningen har inte kunnat styrka av kommunstyrelsens protokoll att information om
sjuktal har lamnats till kommunstyrelsen under varen 2020.

3eddmning - Andamalsenlighet
Var beddmning 4r att styrelsens och namndernas arbete med att minska sjukfranvaron
bedrivs pa ett zndamalsenligt satt. Beddmningen baseras pa foljande:

- Styrelsen och namnderna genomfér riskanalyser i enlighet med gédllande
styrdokument, dvs pa ett systematiskt satt samt att det i vasentlig grad sker
riskanalyser vid forandringar i verksamheterna.

- Handlingsplaner har upprattats inom nadmndernas verksamheter i enlighet med
gallande rutiner och riktlinjer. Handlingsplanerna har upprattats i samband med
verksamheternas riskbedémningar.

- Styrelsen och namnderna har formulerat mal for sjukfranvaron i respektive
verksamhet. Daremot saknas i dagslédget tillréckliga underlag for att kunna bedéma
om verksamheterna kommer att na maluppfyllelse for dessa malséattningar.

Arbetsgivaren har en skyldighet att sékerstélla att det finns tillrackliga resurser for att
kunna bedriva verksamheten pa ett sikert satt och med god arbetsmiljé. Detta regleras
bl.a. i arbetsmiljverkets allmanna foreskrifter. For att sékerstélla detta behover det
finnas tillrackliga resurser for att kunna bl.a. genomfdra riskanalyser och vidta atgarder
vid signaler om brister i arbetsmiljon.

Granskningen visar att inom kommunstyrelsens férvaltning finns personalavdelningen
vars uppdrag &r hantera personalstrategiska &renden samt ge stod i personaloperativa
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fragor. Personalavdelningen fungerar dven som stéd till verksamheterna bl.a. nar det
géller rehabilitering och samordning av samverkansprocesser.

Av intervjuer med foretradare fér granskade namnder framgar att resurser i form av tid,
kompetens och personal for att arbete med exempelvis stéd i rehabiliteringsprocesser
etc finns. Férutom kommunens egna HR-specialister finns dven tillgang till
foretagshalsovard via Previa.

Nar det galler resurser for att kunna genomféra planerade atgarder och handlingsplaner
inom ramen fér det systematiska arbetsmiljparbetet har granskningen har intervjuade
inte signalerat att resurser skulle saknas.

\NINna - EKONOIMISKI 1anc

Var beddrﬁning ar att styrelsens och ndmndernas arbete med att minska sjukfranvaron
bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt. Bedémningen baseras pa féljande:

- Granskningen har inte kunnat styrka att det finns bristande resurser i form av tid,
kompetens och personal for att arbeta med att minska kommunens sjukfranvaro.

- Granskningen har inte kunnat styrka att det finns bristande resurser for att
genomféra planerade atgarder utifran upprattade handlingsplaner.

'n kontrol
lakt .’f-,-.‘".‘-? er -, A nsvar: STOITC ,;; 2[ning
Politisk ansvarsférdelning
Av kommunens arbetsmiljopolicy framgar att ansvaret for arbetsmiljon ligger pa
arbetsgivaren. Arbetsmiljépolicyn reglerar inte vilket politiskt organ som bar
arbetsgivaransvaret. Inte heller framgar detta av riktlinjerna for kommunens
arbetsmiljarbete eller i kommunens rehabiliteringspolicy. Daremot framgar det av
gemensamt reglemente fér kommunstyrelsen och némnderna (KF 2018-12-17) att
familje- och utbildningsndmnden och omsorgsndmnden &r anstéliningsmyndigheter for
personal inom sina férvaltningar. Detta innefattar dven arbetsmiljdfragor.

| kommunstyrelsens reglemente regleras att styrelsen ska ha hand om fragor som ror
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare, vilket bl.a.
omfattar att inga kollektivavtal, avgéra fragor om tolkning och tillampning av lagar och
avtal samt besluta om stridsatgarder.

Kommunstyrelsen har i sin delegationsordning delegerat uppgifter bade till enskild
ledamot i styrelsen och till personalchef i &renden som rér personal och
arbetsgivarfragor.

Av intervjuer med férvaltningschefer fér omsorgsforvaltningen framgar att nd&mnden
nyligen reviderat sin delegationsordning och att denna har blivit tydligare vad ndmnden
har delegerat till tjanstepersoner inom arbetsmiljo- och personalomradet.

Verksamhetsniva

Som namnts i tidigare avsnitt &r det verksamheternas uppgift att driva det systematiska
arbetsmiljparbetet inom respektive verksamhet. Detta innebar bl.a. att gora
riskbedémningar och vidta atgérder for att forhindra ohélsa bland anstéllda i
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verksamheterna. Granskningen av styrande dokument reglerar inte nérmare roller och
ansvar nar det géller arbetet med att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete och
darmed forhindra ohalsa. Av policy och riktlinjer framgar att arbetsgivaren har
huvudansvaret fér arbetsmiljparbetet och arbetsinriktad rehabilitering. Vidare framgar av
policy att arbetsgivare och medarbetare har ett gemensamt ansvar for arbetsmiljo.

I riktlinjer for arbetsmiljoarbete framgar foljande roll och ansvarsférdelning

e Kommunchefen ansvarar fér den kommungemensamma samverkansgruppen
CeSam
e Inom varje férvaltning finns tydligt férdelade arbetsmiljéuppgifter

Granskningen visar att arbetsmiljodelegation samt ansvars- och befogenhetsplan har
upprattats inom omsorgsnamnden respektive familje- och utbildningsndmnden. Av
intervjuer med férvaltningschefer inom respektive forvaltning framgar att styrningen pa
omradet upplevs tydlig.

Granskningen visar dven att arbetsmiljduppgifter har delegerats inom
kommunstyrelsens férvaltning.

Uppfi‘ﬁjning till nAmnderna sker i varierad utétréckning och omfattning. De flesta
namnder far endast statistik Gver sjukfranvaron medan uppféljning inom
omsorgsnamnden, dar sjukfranvaron ar hogst, sker mer frekvent och mer omfattande.
Av intervju framgar dock att det inte finns nagon mer omfattande analys kring den
rapportering som ldmnas till styrelse och ndmnder.

lakttagelser - Uppféljnit

En medarbetarundersékning har genomforts inom kommunens verksamheter under
2019. Namnderna har fatt aterkoppling pa resultatet och fortsatt arbete kommer att &ga
rum, utifran enkétens resultat under 2020. Av intervjuer framgar att enkdten genomfors
vartannat ar men att enkéten kommer att genomféras arligen inom familje- och
utbildningsforvaltningen.

Pa verksamhetsniva kan vi konstatera att statistik kring sjukfranvaro foljs upp av
férvaltningschefer och fackliga i bl.a. skyddskommittéer. Av intervju framgar att
informationen som lamnas fran HR inte innehaller nagon utfdrlig analys kopplat till
genomforda insatser.

Familje- och utbildningsndmnden

Dokumentgranskning visar att ndmnden far information om sjukfranvaron inom ramen
fér den interna kontrollen och det systematiska kvalitetsarbete 2020. Vi kan konstatera
att varje rapporteringstillfalle har ett sarskilt tema. Vid namnden i april respektive maj
lamnades uppgifter om sjukfranvaron per februari och mars.

Av intervju med féretradare for familje- och utbildningsférvaltningen framgar att arbetet
med att skapa en battre arbetsmiljo inom IFO frémst har rapporterats till n&mndens
arbetsutskott. Under 2019 har verksamheten haft en hég personalomséttning som bl.a.

.
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paverkat arbetsmiljén. Darfor inleddes ett arbete med att forbattra arbetsmiljén och
verksamhetens kompetensférsorjning (se lakttagelser - Riskinventering och riskanalys).
Av intervjuer framgar att arbetet varit framgangsrik vilket bl.a. har uttryckt sig i fler
stkande till IFO &n det finns tjanster att erbjuda.

Omsorgsnamnden

Som namnt ovan har omsorgsnamnden en malsattning att sanka sjukfranvaron till 7,5 %
ar 2023. Granskningen av 2020 ars protokoll kan inte styrka att namnden fatt nagon
information kring arbetet att na maluppfyllelse fér nAmndens malséattning. Daremot har
namnden fatt regelbunden information om laget med anledning av Covid-19 under varen
2020. Under 2019 har namnden bl.a. fatt information om arbetet att na ndmndens
malséttning (7,5%) i samband med budgetuppféljning per oktober (2019-12-04).
Namnden beslutade da att ge férvaltningen uppdrag att aterrapportera vidtagna atgérder
fér att minska sjukfranvaron. Granskningen visar att ndmnden har fatt rapportering i
enlighet med beslutet i form av verksamhetsrapporter fran respektive verksamhetschef.

Av intervju med foretradare for forvaltningen framgar att det annu inte &r klarlagt hur de
nya métetal som tagit fram for forvaltningens verksamhet ska rapporteras. Som ndmnts i
tidigare avsnitt finns en efterslapning i systemet vilket gor att statistik inte kan redovisas i
nartid. Den rapportering som ldmnats av ett urval av matetal har haft pilar for att indikera
trender samt kommentarer.

Utifran genomférda intervjiuer har det framkommit att rapportering av incidenter och
tillbud &r ett utvecklingsomrade. Daremot har granskningen inte kunnat styrka nagot
konkret underlag som visar hur stort mérkertalet ar. Av intervju med HR framgar dock att
dialog med skyddsombud for att utveckla rapporteringen har genomférts. Av intervju
med foretradare for omsorgsforvaltningen framgar bl.a. att dar det finns aktiva
skyddsombud fungerar tillbudsrapporteringen béttre.

2 Kontroll

Var bedérﬁning ar att den interna kontrollen inte helt &r tillrdcklig. Bedémningen baseras
pa foljande:

- Ansvarsfordelningen pa politisk savél som pa verksamhetsniva bedéms vara tydlig.
Aven om kommunévergripande styrande dokument inom omradet ar allmént
formulerade har verksamheterna tydliggjort ansvar och befogenheter utifran dessa
dokument.

- Uppfélining av resultat bedéms ske i tillrdcklig utstréackning. Daremot behdver
matning och analys av uppnadda effekter utvecklas.
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Revisionsfraga

Kommentar

Andamalsenlighet

Ekonomiskt
tillfredsstéllande

Intern kontroll

Sker riskinventering och riskanalys i tillracklig
omfattning? (Ja)

Finns matbara mal och handlingsplaner i
tillrdcklig omfattning? {Ja)

Nar ndmnderna uppsatta mal? (Grund for
beddémning saknas)

Finns tillrackliga resurser i form av tid, kompetens
och personal? (Ja)

Finns tillrackliga resurser fér att genomféra beslutade
atgarder/handlingsplaner? (Ja)

Finns en tydlig ansvarsférdelning? (Ja)

Kan styrelsen/ndmnderna verifiera att uppfoljning,
méatning och analys av resultat och effekter sker i
tillrécklig grad? (Delvis)

| syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen behdver, i sin samordnande roll, sékerstalla att det finns

@00

OO0O| |©000

forutsattningar for nédmnderna och verksamheterna att ta del av aktuell och {illférlitlig
statistik avseende verksamheternas sjukfranvaro.
Kommunstyrelsen och ndmnderna behdver utveckla analys och utvardering av
genomférda insatser och dess effekter.

2020-06-24

Petra Ribba

Robert Bergman

Uppdragsledare

Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-68740) (PwC) pa uppdrag
av [Smedjebackens kommun] enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar av projektplan fran den

[2020-02-26). PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pé hela
eller delar av denna rapport.
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