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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun
genomfort en granskning av arbetet med hélsoframjande insatser. Granskningens syfte ar
att granska om kommunstyrelsen bedriver ett &ndamalsenligt halsoframjande arbete.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt bedriver ett andamalsenligt halsoframjande arbete.

Nedan ses bedoémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
1. Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande Ja

arbetet?

2. Genomfors fortlépande utbildningar kring det Ja

halsoframjande arbetet (bland annat avseende friskfaktorer)
pa arbetsplatserna?

3. Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta Ja
med halsofréamjande insatser?

4. Sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda Delvis
exempel gallande det halsofrdmjande arbetet delas inom och
mellan férvaltningarna?

¢ oo ¢¢

5. Sker en tillfredsstallande uppfdljning av det hélsoframjande  Ja
arbetet?

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi [Amna f6ljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

o Att fortsatta arbetet med analyser av orsaker till sjukfranvaro, da dessa kan utgora

en grund for eventuella beslut om halsoframjande atgarder.

e Att starka arbetet med utbyte av goda exempel for att ta tillvara pa de erfarenheter
som finns i kommunens verksamheter.



e Att ett fortsatt arbete sker for att sdkerstalla att arbetet med friskfaktorer ska
genomsyra alla organisatoriska nivaer.

e Att Gvervaga en utveckling vad galler aterkopplingen till chefer fran genomférda
uppféljningar av det halsoframjande arbetet. En systematisk aterkoppling kan
bland annat bidra till 6kad kunskap om huruvida vidtagna atgarder natt avsedda
effekter.
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Inledning

Bakgrund

Enligt forskning som organisationen Sunt arbetsliv' presenterat ar ett antal friskfaktorer
sarskilt viktiga for att medarbetare ska mar bra och for att sjukfranvaron ska kunna hallas
nere pa en arbetsplats:

e En transparent organisation
e Ett ndrvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
¢ Delaktighet och inflytande
e Valutvecklad kommunikation och aterkoppling
e Samtalsklimatet ar 6ppet och tillatande
o Ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete
En viktig del i mgjligheten till strategisk och god kompetensforsorjning ar att som

organisation sékerstalla en arbetsplats dar medarbetare trivs, mar bra och vill stanna
kvar.

| Smedjebackens kommuns budgetdokument for ar 2025 framgar att “Smedjebackens
kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare, dar utgangspunkten ar ett hallbart, halsosamt
och tryggt arbetsliv. [...] Strategiskt arbete fortgar for att starka arbetsmiljon och friska
arbetsplatser genom satsning pa friskfaktorer, utokat friskvardsbidrag och riskorienterat
arbetssétt”.

De fértroendevalda revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal till att
granska hur arbetet med halsoframjande insatser bedrivs for att minska sjukfranvaron
samt sékerstélla en god arbetsmiljo.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att granska om kommunstyrelsen bedriver ett
andamalsenligt halsoframjande arbete.

Granskningen har besvarats genom féljande revisionsfragor:

1. Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande arbetet?

2. Genomfors fortlopande utbildningar kring det héalsoframjande arbetet (bland annat
avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

3. Har chefer tillrackliga férutséattningar for att kunna arbeta med halsofréamjande
insatser?

LEtt samverkansorgan mellan fackliga- och arbetsgivarorganisationerna samt SKR och Sobona
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4. Sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda exempel géllande det
halsoframjande arbetet delas inom och mellan férvaltningarna?

5. Sker en tillfredsstéllande uppféljning av det halsofrdmjande arbetet?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och beddmningar.

e Kommunallagen, kap 6 § 6.
o Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160)
e Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter fér dig med arbetsgivaransvar
Avgransning
Granskningsobjekt har varit kommunstyrelsen, utifrdn ansvaret for att leda och samordna

personalpolitiken i kommunen. Intervjuer genomfdrs med samtliga forvaltningar.
Granskningen avser revisionsar 2025.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och
uppféliningar. En genomgang av protokoll med avseende pa beslut med béring pa
halsoframjande insatser har genomforts for perioden maj 2024 till maj 2025.

Intervjuer har genomférts med féljande funktioner:

e Personalchef
o HR-specialister

e Forvaltningschefer
En enkat har skickats ut till samtliga chefer med personalansvar med fragor relaterade till
det halsoframjande arbetet. Totalt har webbenkéten skickats till 44 chefer varav 30 chefer

har besvarat enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 68 procent. | enkaten fanns
mojlighet att ge fritextsvar till de flesta fragorna. Inga fritextsvar inkom dock.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for
kvalitetssékring.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Utgangspunkter

| arbetsmiljolagen (1977:1160) regleras att arbetsmiljdpansvaret avilar arbetsgivaren. Detta
innefattar bland annat att vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren, i den
utstréckning verksamheten kraver, dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna.
Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av de
atgarder som behovs for att dstadkomma en god arbetsmiljo.

Det finns aven i Arbetsmiljéverkets foreskrifter och allmanna rad om systematiskt
arbetsmiljoarbete (2023:1) bestammelser om hur arbetsmiljéarbetet ska bedrivas. Déar
regleras bland annat att arbetsgivaren ansvarar for att tillse att den som tilldelats
arbetsmiljouppgifter har de befogenheter, resurser och den kompetens som behdvs for att
bedriva ett val fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete.

Av reglementet? framgar att kommunstyrelsen i Smedjebackens kommun ansvarar for
overgripande personalpolitiska fragor samt har hand om fragor som ror forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

| Smedjebackens kommuns arsredovisning 2024° betonas utmaningen med att sakra
valfardens kompetensforsorjning. Det rapporteras om rekryteringssvarigheter for flera
befattningar samt en stor minskning av s6kande till korttidsvikariat och semestervikariat

Den 31 december 2024 hade Smedjebackens kommun totalt 726 tillsvidareanstéllda
medarbetare. Sjukfranvaron uppgick under 2024 till totalt 9 procent. Den totala
sjukfranvaron har 6kat nagot jamfort med tidigare ar. Langtidssjukfranvaron (>60 dagar)
har 6kat markant for kommunen totalt. Statistik indikerar att vanligaste
rehabiliteringsorsakerna inom Smedjebackens kommun ar psykisk ohélsa eller andra
ospecificerade fysiska sjukdomar. Statistiken indikerar att den psykiska ohalsan inte ar
arbetsrelaterad och alltsa inte orsakas av arbetet i forsta hand.

Vid intervjuer beskrivs att det finns en personalavdelning inom kommunen, som leds av
personalchef som i sin tur har tre understallda HR-specialister. Deras huvudsakliga
uppgift ar att ge stod till kommunens chefer i personalrelaterade fragor. HR-specialisterna
har olika ansvarsomraden och ar dedikerade till olika forvaltningar, men hjalps at och
stottar varandra i olika arenden. Sedan ett ar tillbaka &r personalavdelningen aven
representerad i ledningsgrupperna, i syfte att bidra till det gemensamma proaktiva arbetet
pa personalomradet.

2 Senast reviderat av kommunfullmaktige 2022-12-19 § 88
3 Hanterad av kommunstyrelsen 2025-04-08 § 51
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Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser som vi har gjort i anslutning till respektive
revisionsfraga utifran vara dokumentstudier samt intervjuer. | anslutning till respektive
revisionsfraga redovisas aven resultaten av var enkat. Varje avsnitt avslutas med en
beddmning. | slutet av rapporten lamnas en sammanfattande beddémning tillsammans
med ett antal rekommendationer.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande arbetet?

lakttagelser

Mal

I Smedjebackens kommuns Budget 2025 med plan 2026—2029 presenteras
kommunfullmaktiges sex overgripande mal. Kommunstyrelsen har i sin tur antagit
strategiska mal med tillhérande matt/indikatorer och maltal. | styrelsens budgetdokument
for ar 2025 finner vi (inom ramen for fullmaktigemalen En kommun for alla samt Valfard
med bra kvalité) flera mal med tillhérande matt/indikatorer, som har baring pa
granskningsomradet. Malen avser hela den kommunala organisationen:

¢ Smedjebackens kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare — mats genom
Hallbart medarbetarengagemang HME* och antal upprattade individuella
kompetensutvecklingsplaner.

e Arbetslivet ska vara hallbart, tryggt och halsosamt — mats genom indikatorer
sasom sjukfranvaro och antal anmalda olycksfall av kommunens personal.

e Social hallbarhet ska vara i fokus — mats genom indikatorer sdsom jamstallda
I6ner inom kommunens verksamheter och jAmstéllda arbetsplatser inom
kommunens verksamheter.

| styrelsens budgetdokument beskrivs att Smedjebackens kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare, dar utgdngspunkten ar ett hallbart, halsosamt och tryggt arbetsliv. Prioriterat
ar systematiskt arbetsmiljdarbete, okad flexibilitet, omstallningsformaga,
kompetensforsorjning, kompetensutveckling och livslangt larande. Det framgar att ett
strategiskt arbete fortgar for att starka arbetsmiljon och friska arbetsplatser genom
satsning pa friskfaktorer, utokat friskvardsbidrag och riskorienterat arbetssatt.
Personalavdelningen arbetar med fokus pa att mota de behov av utveckling och
effektivisering som kréavs for att Smedjebackens kommun ska uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare samt for att frigéra resurser till den kommunala karnverksamheten.

4 Mats som tre delindex av motivation, ledarskap och styrning som tillsammans bildar ett totalindex 0—100.
Hogt varde indikerar hdg niva pa HME.
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Policies och riktlinjer

Vid intervjuer beskrivs att Arbetsmiljoverket gjorde en tillsyn under ar 2024.
Smedjebackens kommun fick papekanden om att revidera sina riktlinjer och rutiner
avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet, vilket beskrivs ha atgardats.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av styrande och stédjande dokument som
kan anses ha baring pa vart granskningsomrade. Bland annat har vi tagit del av
kommunens rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete dar det aterfinns ett évergripande
arshjul som tydliggor aktiviteter som sker inom ramen for arbetsmiljdarbetet under ett
verksamhetsar. Vi har aven tagit del av Arbetsmiljopolicy for Smedjebackens kommun®,
dar det beskrivs att insatser i arbetsmiljoarbetet ska genomforas utifran saval
halsoframjande och forebyggande som efterhjalpande och rehabiliterande perspektiv. Det
halsoframjande perspektivet innebar att arbeta systematiskt med att identifiera faktorer
som har en positiv inverkan pa den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Arbetet sker i samverkan pa olika nivaer. | samverkansgrupp sker arbetet pa
organisation- och gruppniva. Genom medarbetarsamtalet sker kontinuerlig dialog och
uppfdljning pa individniva. Det forebyggande perspektivet handlar om att identifiera
riskfaktorer och hitta strategier for att minska risken att utveckla sjukdom eller annan
ohdlsa samt undvika olyckor. Det férebyggande arbetet sker i enlighet med kommunens
beslutade rutiner om systematiskt arbetsmiljoarbete®. | kommunens arbetsmiljépolicy
aterfinns aven tre 6vergripande mal for kommunens arbetsmiljarbete:

¢ Hallbart: Alla ska kunna orka och vilja jobba ett helt arbetsliv
e Halsosamt: Arbetslivet ska bidra till utveckling och valbefinnande

e Tryggt: Ingen ska riskera att bli sjuk eller skadad pa grund av jobbet

Vid intervjuer framhalls samverkansavtal som en central del i det halsoframjande arbetet.
Smedjebackens kommun har ett lokalt kollektivavtal fér Samverkan och arbetsmiljé’, som
framjar ett aktivt arbetsmiljo- och halsoarbete. Malet med avtalet ar att uppna en
verksamhetsanpassad samverkan som ger medarbetare och lokala parter delaktighet och
inflytande och darmed forutsattningar att astadkomma en val fungerande verksamhet och
en god arbetsmiljo. | avtalet fortydligas centrala delar sasom mal och roller,
kommunikation, former fér arbetsmiljoarbetet samt kunskap och ansvar for arbetsmiljo-
och hélsoarbete. | avtalet framgar aven former for samverkan och arbetsmiljéarbete, som
sker pa olika séatt och pa olika nivaer, fran medarbetarsamtalet till central
samverkansgrupp.

Kommunstyrelsen antog 20198 en kompetensforsorjningsstrategi for att satta fokus pa
kompetensforsorjningsfragan. | strategin beskrivs medarbetarens arbetslivscykel enligt
ARUBA-modellen®. Under varje rubrik anges exempel pa strategier och forhallningssatt

5 Antagen i kommunfullmaktige 2022-04-25 § 19

6 Antagen av kommunchef, senast reviderad 2023-09-20

7 Senast reviderad 2019-06-12

8 2019-12-03 § 135

9 ARUBA stdr for attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla
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som kommunen anser vara avgorande fOr att attrahera nya medarbetare samt tillvarata
och utveckla den kompetens som finns.

| kommunens medarbetarpolicy® tydliggors vad som forvantas av medarbetarna utifran
tre perspektiv. For perspektivet hallbarhet beskrivs att ett hallbart arbetsliv innebér bland
annat att ta ansvar for egen halsa och bidra till en arbetsplats dar omtanke om varandra
genomsyrar arbetsmiljon. Formaga att skapa positiva relationer till sig sjélv, kollegor och
chefer ar betydelsefullt.

Inom ramen foér granskningen har en enkat skickats ut till samtliga chefer med
personalansvar. | enkaten stalldes fragan till cheferna om de anser att det finns
dokumenterade riktlinjer gallande det halsoframjande arbetet. Av diagram 1 nedan
framgar hur svaren fordelades.

Diagram 1. Enkatfraga: Jag anser att det finns dokumenterade riktlinjer gallande det halsoframjande arbetet.

I 27 17

0% 5% 50 % Th% 100 %
B Instammer helt Instammer till stor del Instammer till viss del
B Instimmer inte alls
Av diagrammet framgar att majoriteten av cheferna (80 procent) instammer helt eller till
stor del i att det finns dokumenterande riktlinjer gallande det hélsoframjande arbetet.
Bedbmning

Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande arbetet?
Ja.

Vi bedomer att det finns mal som har baring pa det halsoframjande arbetet, genom
fullméaktiges overgripande mal som kommunstyrelsen brutit ner. Vi bedémer aven att det
halsoframjande arbetet inryms i de policies och rutiner som finns framtagna for bland
annat det systematiska arbetsmiljdarbetet. Var enkat visar att det finns en relativt god
kdnnedom om befintliga rutindokument bland respondenterna.

Utbildningar
Revisionsfraga 2: Genomférs fortlopande utbildningar kring det halsoframjande arbetet

(bl. a. avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna?
lakttagelser

P& kommunens intrandt Smenet beskrivs att Smedjebackens kommun erbjuder flertalet
utbildningsinsatser som bidrar i det framjande och forebyggande arbetet. Vid intervjuer

10 senast reviderad i kommunfullméktige 2023-04-24 818
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beskrivs att kommunens verksamheter sedan nagra ar tillbaka anvander sig av Sunt
arbetslivs!! utbildningsmaterial om friskfaktorer. Vid granskningstillfallet tas ett omtag
kring utbildningen for att den ska genomsyra alla organisatoriska nivaer. | kommunens
arsredovisning 2024 beskrivs att Smedjebackens kommun satsar pa arbetet med
friskfaktorer inom hela kommunen med start 2025. Intervjuade framhaller att
forvaltningarna har paborjat ett arbete dar varje verksamhet valt ut ett fokusomrade att
arbeta sarskilt med.

| kommunens rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete beskrivs att alla nya medarbetare,
inklusive vikarier och inhyrd personal, ska fa introduktion som bland annat tar upp vilka
arbetsmiljorisker som finns i verksamheten, hur arbetet ska utféras och hur medarbetaren
ska forhalla sig for att inte skada sig eller drabbas av ohalsa. Aven en utbildning i
belastningsergonomi ges till nya medarbetare i férebyggande syfte. Medarbetare ska
fortlopande fa information om risker och brister sa att de kan férebygga ohalsa och
olycksfall inom aktuellt arbetsomrade. Kunskaper om arbetsmetoder ska alltid hallas
aktuella. Det sker bland annat vid APT genom larande i arbetet och andra tillfalliga
utbildningstillfallen.

| rutinerna for det systematiska arbetsmiljparbetet framgar vidare att narmaste chef ar
ansvarig for att medarbetare kanner till och foljer de riktlinjer och policys som finns for det
halsoframjande arbetet. Samtliga nya chefer ska genomga en arbetsmiljéutbildning som
ska sakerstalla att chefer och arbetsledare far kunskaper och kompetens att utféra sina
arbetsmiljouppgifter. Personalavdelningen erbjuder, i partssamverkan, grundlaggande
arbetsmiljoutbildning en till tvad ganger per ar. | kommunstyrelsens Budget 2025 beskrivs
att ett omtag planeras av arbetsmiljoutbildningen, som riktar sig till kommunens chefer
och skyddsombud, och kommer att erbjudas |[6pande med nystart 2025.

Vid flera intervjuer beskrivs en utbildning i dialog som samtliga nya medarbetare
genomgar. Utbildningen, som omfattar tre dagar och erbjuds under varen och hosten, har
genomforts i manga ar mot bakgrund av att manga arbetsgrupper uttryckt kommunikation
som ett viktigt fokusomrade. Utbildningen syftar till att ge stod i att anvanda dialog som
verktyg for att I6sa problem tillsammans. En annan utbildning som omnamns ar
Motivationslyftet, som gar ut pa att fa verktyg for sjalviedarskap och riktas till
medarbetare. For chefer lyfts ett ledarskapsutvecklingsprogram som fokuserar pa chefers
forutsattningar.

Chefsfredagar &ar en annan utbildningsinsats som kommunstyrelseférvaltningen
samordnar vid flera tillfallen av under verksamhetsaret. Vi har tagit del av en
sammanstallning av tillfallena under 2025, som gar under temat kara ledarskap och
arbetet med friskfaktorer. | kommunens kompetensforsorjningsstrategi beskrivs dven en
internutbildning i psykisk halsa kontinuerligt under aret erbjudas chefer och medarbetare.

| enkaten stalldes tva fragor kopplade till utbildningar kring det halsoframjande arbetet.
Den ena fragan handlar om huruvida det finns utbildningar som medarbetarna kan delta i

11 Ett samverkansorgan mellan fackliga- och arbetsgivarorganisationerna samt SKR och Sobona
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och den andra fragan om cheferna erbjuds utbildning. Av diagram 2 och 3 nedan framgar
hur svaren fordelades.

Diagram 2. Enkatfraga: Jag anser att det finns utbildningar gallande det halsoframjande arbetet som
medarbetarna kan delta i.

a7 w

0% 25% a0 % fa% 100 %
B Instammer helt Instammer till stor del B Instdmmer till viss del

B Instimmer inte alls

Diagram 3. Enkatfraga: Jag anser att jag, i min roll som chef, erbjuds méjlighet till utbildning i frAgor som ror
halsoframjande arbete.

I T 30 Y 10

0% 2a% al % fa% 100 %
B Instimmer helt Instammer till stor del B Instammer till viss del

B Instammer inte alls

Av diagrammen framgar att cheferna anser i hogre grad att det finns utbildningar gallande
det halsoframjande arbetet som riktas till chefer an till medarbetare. Bland cheferna
instammer 73 procent helt eller till stor del i att cheferna erbjuds utbildning medan en
nagot lagre andel, 64 procent, instammer helt eller till stor del i att medarbetare erbjuds
utbildning.

Vid intervjuer beskrivs vissa utmaningar i att fa chefer att delta i utbildningar, bland annat
utifrén brist pa tid. For att méta utmaningen forsoker personalavdelningen att forlagga
utbildningar till tidpunkter da chefernas behov av kunskaperna ar som stérst, exempelvis i
samband med I6nedversyn.

Beddmning

Genomfors fortlopande utbildningar kring det halsoframjande arbetet (bl. a. avseende
friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

Ja.

Var bedomning &r att det fortispande genomfors utbildningar som pa olika satt inkluderar
det halsoframjande arbetet. Genomfdrd granskning visar att det finns utbildningar riktade
bade till chefer och medarbetare och att det i huvudsak finns en god kdnnedom om
forekomsten av dessa.

e
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Vi ser positivt pa att omtag tas kring arbetsmiljéutbildningen riktad till chefer och
skyddsombud liksom arbetet med friskfaktorer, som berér kommunens samtliga
medarbetare. Vi anser att det ar angelaget att det sker ett fortsatt arbete for att sakerstalla
att arbetet med friskfaktorer ska genomsyra alla organisatoriska nivaer.

Forutsattningar for att arbeta halsoframjande

Revisionsfraga 3: Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med
halsoframjande insatser?

lakttagelser
| vagledningen Rollen som chef*? fortydligas forvantningar pa chefsuppdraget i
kommunen. | denna framgar att ar chefens uppdrag att arbeta for ett hallbart arbetsliv
genom att ha en god arbetsmilj¢ i fokus, med delaktighet och dialog i arbetsgruppen. For
att genomfora detta forvantas det av ledarrollen att;

e skapa forutsattningar for medarbetare att utvecklas,

o fa medarbetare att véaxa och ga vidare,

e uppvisa ett professionellt bemétande,

e uppvisa prestigeldshet och tillit,

e anvanda dialogen som verktyg,

e Vvaga prioritera,

e ta ansvar for egen hallbarhet genom att utveckla god sjalvkannedom och

sjalvinsikt.

| var enkatundersokning stalldes tva fragor kopplat till tydligheten i krav och forvantningar
samt om det rader balans mellan ansvar och befogenheter kopplat till det halsoframjande
arbetet. Av diagram 4 och 5 nedan framgar hur svaren fordelade sig.

Diagram 4. Enkatfraga: Jag anser att de krav och férvantningar som stélls p& mig i min roll som chef vad
géaller det halsoframjande arbetet ar tydliga.

T 7 10

0% 2a% al % fa% 100 %
B Instammer halt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instimmer inte alls

12 Beslutad av kommunchef 2023-05-04
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Diagram 5. Enkatfraga: Jag anser att det rader en balans mellan det ansvar jag har som chef och de
befogenheter som jag har i mitt chefsuppdrag, vad géller det halsoframjande arbetet.

T © 2

0% 25 % a0 % Fa% 100 %
B Instimmer helt Instdammer till stor del Instammer till viss del

B In=stammer inte alls

Av diagrammen framgar att en klar majoritet av respondenterna (87 procent) instammer
helt eller till stor del om att det ar tydligt gallande krav och férvantningar som stalls pa
dem vad galler det halsoframjande arbetet. Vidare framgar att 70 procent instammer helt
eller till stor del om att det rader en balans mellan deras ansvar och befogenheter de har i
sitt chefsuppdrag vad galler det halsoframjande arbetet.

I kommunens kompetensforsdrjningsstrategi beskrivs att chefen ar viktig for hur
kommunen uppfattas som arbetsgivare, hur val medarbetarna trivs, kanner sig
motiverade och bidrar till maluppfyllelse. For att chefen ska kunna leva upp till dessa
forvantningar kravs av arbetsgivaren en tydlighet i forvantningar och mal, policies och
riktlinjer, handbdcker, stodfunktioner, rimlig arbetsbelastning, kompetensutveckling och
god arbetsmilj6. | vagledningen Rollen som chef beskrivs att Smedjebackens
kommunkoncern skapar goda forutsattningar for ett hallbart ledarskap. Introduktion, stod
och utveckling i chefs- och ledarrollen &r viktigt och tillhandahalls bland annat genom ett
tydligt formulerat uppdrag och definierade befogenheter enligt delegationsordning. En
annan del ar tillgang till stodfunktioner, dar flera intervjuade beskriver ett nara stod fran
den HR-specialist som arbetar gentemot férvaltningen. Genom deltagande i
ledningsgrupp, chefsnatverk och kommunens chefs- och ledarutvecklingsprogram far
chefer del av saval stod som kompetensutvecklingsinsatser. | enkaten stalldes en fraga
om cheferna anser att de far ett tillrackligt stod. Av diagram 6 nedan framgar hur svaren
fordelade sig.

Diagram 6. Enkatfraga: Jag anser att jag far det stod jag behover i min roll som chef for att kunna bedriva ett
halsoframjande arbete i den verksamhet som jag ansvarar for.

T @ 27

0% 25 % al % fa% 100 %
B Instémmer helt Instammer till stor del Instammer till viss del

B Instimmer inte alls

Av diagrammet framgar att en majoritet av cheferna (73 procent) instammer helt eller till

stor del i att de far det stod de behover for att kunna bedriva ett halsoframjande arbete.
En annan faktor som paverkar chefernas forutsattningar for att kunna bedriva ett
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halsoframjande arbete ar antalet understallda, vilket vi stallde en fraga kring i enkaten. Av
diagram 7 nedan framgar hur svaren férdelade sig.

Diagram 7. Enkéatfraga: Hur manga medarbetare ar du chef for?

5 medarbetare eller farre 10 %
6-10 medarbetare 33%
11-20 medarbetare 17 %
21-30 medarbetare 17 %
31-40 medarbetare 20 %
41-50 medarbetare 3%

50 medarbetare eller fler | 0%
0% 25 % 50 % 9% 100 %

Av diagrammet framgar att en tredjedel av cheferna har 6-10 understéllda medarbetare.
Vidare noterar vi att 23 procent av cheferna har 31 eller fler medarbetare som de
ansvarar for. Vid intervjuer beskrivs att det inte finns nagot uttalat riktvarde for antalet
medarbetare per chef. Det ges uttryck for att flera faktorer &n enbart antalet medarbetare
paverkar chefens forutsattningar. | sammanhanget namns exempelvis att cheferna inom
omsorgsforvaltningen jobbar parvis vilket maéjliggor stod fran varandra for att hantera olika
typer av fragor.

Vidare beskrivs i kompetensforsorjningsstrategin att friskvardsbidrag erbjuds for att
inspirera medarbetare till rérelse och motion. Kommunstyrelsen beslutade i slutet av 2024
att hoja friskvardsbidraget fran och med ar 2025. Kommunen har aven en
personalférening, Smeden, som vid intervjuer beskrivs vara uppskattad. Smeden
anordnar friskvardsaktiviteter och kulturevenemang, ibland som familjeaktiviteter, med
malet att 6ka halsomedvetandet och att skapa trivsel och engagemang. | kommunens
arsredovisning 2024 framgar att kommunen under aret inférde erbjudande om
formanscykel till medarbetarna. Detta anses bidra till att framja halsa och miljé6 genom att
valja att cykla till arbetet istallet for att dka bil. Kommunen har upphandlat extern
foretagshalsovard. Flera intervjuade beskriver att féretagshalsovarden i storre
utstrackning arbetar atgardande an férebyggande och hélsoframjande.

I granskningen framkommer att det finns arbetssatt for att fanga upp tidiga tecken pa
ohélsa. | kommunens arsredovisning 2024 beskrivs att det inom omsorgsforvaltningen
pagar ett projekt avseende riskorienterat arbetssatt som utgar fran forskningen om vikten
av att tidigt fanga upp risk for sjukfranvaro och arbeta forebyggande och framjande pa tre
nivaer samtidigt; ledning-, arbetsplats- och individniva. Arbetssattet ar ett komplement och
en forstarkning till det ordinarie arbetsmiljoarbetet. Vidare beskrivs i kommunens
arsredovisning 2024 att kommunen har implementerat tva systemstod, ett for anmalan av
tillbud- och arbetsskador samt ett for rehabiliteringsprocessen. Vid intervjuer beskrivs att
medarbetarna generellt sett blivit battre pa att uppratta en anmalan i samband med
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handelse av tillbud eller arbetsskada. Ett av systemstdden ger chefer indikation pa nar en
medarbetare haft en langre sjukfranvaro och kan fanga upp arendet i tid.

Beddmning

Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med hélsoframjande insatser?
Ja.

Utifran genomford granskning &r var bedémning att cheferna i allt vasentligt har tillrackliga
forutsattningar for att kunna arbeta med halsoframjande insatser. Det finns ett flertal
arbetssatt, vagledande material och systemstod till hjalp i arbetet. Darutéver finns tillgang
till HR-stdd och foretagshalsovard utifrdn behov. Genom deltagande i ledningsgrupp,
chefsnatverk och kommunens chefs- och ledarutvecklingsprogram finns méjligheter till
saval stod som kompetensutvecklingsinsatser.

Var enkat visar att en majoritet av respondenterna upplever att deras ansvar for det
halsoframjande arbetet ar tydligt. Vidare uppfattas det i huvudsak finnas ett stod att tillga
for att kunna bedriva ett halsoframjande arbete. Likasa uppfattas det i huvudsak finnas en
balans mellan ansvar och befogenheter.

Erfarenhetsutbyten

Revisionsfraga 4: Sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda exempel gallande
det halsoframjande arbetet delas inom och mellan férvaltningarna?

lakttagelser

| kompetensforsorjningsstrategin beskrivs att sa kallade Chefsfredagar genomfors en
gang per manad, i syfte att skapa en sammanhallen kommun, informationsutbyte och for
att chefer ska fa mojlighet att traffa andra chefer inom kommunen. | granskningen ges
uttryck for att detta forum utgor ett exempel pa tillfallen da goda exempel pa
halsoframjande arbete har delats med varandra. Darutéver framkommer vid intervjuer
varierande uppfattningar om férekomsten av erfarenhetsutbyte mellan férvaltningarna. En
av de intervjuade beskriver att det finns ett samarbete och utbyte inom hela kommunen,
medan en annan uppfattar att det inte sker ndgon saddan samverkan mellan
forvaltningarna. En av de intervjuade lyfter dock att personalavdelningen arbetar aktivt for
att inspirera till utbyten mellan férvaltningarna. Personalféreningen beskrivs vara ett forum
for utbyte av erfarenheter p4 medarbetarniva.

| enkaten stalldes en fraga till samtliga chefer om de anser att det sker ett kontinuerligt
erfarenhetsutbyte avseende det halsoframjande arbetet inom deras férvaltning. Av
diagram 8 nedan framgar hur svaren fordelade sig.
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Diagram 8. Enkatfraga: Jag anser att det sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter avseende det
halsoframjande arbetet inom den forvaltning jag arbetar (dar exempelvis goda exempel delas med varandra).

23 40 37

0% 25 % 20 % Fa% 100 %
B Instimmer helt Instammer till stor del Instdmmer till viss del

B Instimmer inte alls

Av diagrammet framgar att en 6vervagande del av cheferna (63 procent) instammer helt
eller till stora delar att det finns ett kontinuerligt erfarenhetsutbyte inom deras forvaltning.
Detta stammer i huvudsak 6verens med den bild som intervjuade forvaltningschefer
formedlat.

Beddmning

Sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda exempel géllande det
halsofrAmjande arbetet delas inom och mellan forvaltningarna?

Delvis.

Vi beddmer att det i viss utstrackning sker ett erfarenhetsutbyte inom och mellan
forvaltningarna, genom exempelvis chefsdagar och aktiviteter inom personalféreningen.
Granskningsresultaten ger indikationer om att arbetet med utbyte av goda exempel skulle
kunna starkas for att ta tillvara pa de erfarenheter som finns i kommunens verksamheter.

Uppféljning
Revisionsfraga 5: Sker en tillfredsstallande uppfoljning av det halsoframjande arbetet?

lakttagelser

Uppféljning av det halsoframjande arbetet sker framst inom ramen fér det systematiska
arbetsmiljparbetet samt malstyrningen inom ramen fér den kommunala
uppfdljningsstrukturen i form av del- och helarsrapporter. Vid intervjuer beskrivs att det
nyligen har gjorts en uppfdljningsplan for det kommundvergripande arbetet med
friskfaktorer. Uppféljningen kommer att ske genom dialog i samverkansgrupper samt
genom nya fragor i medarbetarundersokningen. Medarbetarundersckningen genomfors
vartannat ar och nasta utskick planeras till hosten 2025.

| var enkat stalldes tva fragor kring uppfolining av det halsoframjande arbetet. Dels
stélldes frdgan om respondenterna anser att det sker en I6pande uppféljning av arbetet,
dels om fragor kopplade till arbetsmiljé och halsoframjande arbetet diskuteras
aterkommande pa arbetsplatstraffar. Av diagram 9 och 10 nedan framgar hur svaren
fordelades.
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Diagram 9. Enkatfraga: Jag anser att det halsoframjande arbetet fortlopande foljs upp exempelvis inom ramen
for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

0% 25% 50 % 75% 100 %
B Instimmer helt B Instdmmer till stor del [l Instdmmer till viss del

B (nstimmer inte alls

Diagram 10. Enkétfraga: Jag anser att fragor som berdr arbetsmiljo och det halsoframjande arbetet diskuteras
aterkommande pa vara arbetsplatstraffar.

0% 25% 50 % 75% 100 %
B instammer helt B Instdmmer till stor del [ Instammer till viss del

B Instimmer inte alls

Av diagrammen framgar att en majoritet och lika stor andel av cheferna (cirka 84 procent)
instammer helt eller till stor del i bada fragorna.

Vid intervjuer lyfts nagra utmaningar kopplade till det halsoframjande arbetet. Bland annat
uppfattas det vara svart att analysera sjukfranvaron eftersom det ar en forhallandevis liten
andel som ar arbetsrelaterad. Det faktum att sjukfranvaron framférallt grundar sig i
orsaker som inte ar arbetsrelaterade beskrivs medféra begransningar i majligheterna att
kunna paverka och arbeta med. Vidare framhalls chefers maende som en utmaning,
utifran de hogra krav och det tryck som finns pa chefer generellt.

| enkaten stalldes en fraga kring aterkoppling pa den rapportering som cheferna lamnar
gallande det halsoframjande arbetet. Av diagram 11 nedan framgar hur svaren férdelade
Sig.

Diagram 11. Enkatfraga: Jag anser att jag far en tillracklig aterkoppling p& den uppféljning
som rapporteras gallande det halsofrdmjande arbetet.

0% 25% 50 % 78% 100 %
B instammer helt B Instidmmer till stor del [ Instdmmer till viss del

B Instimmer inte alls
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Av diagrammet framgar att en majoritet av cheferna (70 procent) anser att de far tillracklig
aterkoppling pa den uppfdljning som rapporteras gallande det halsoframjande arbetet.

Uppfoljning pa politisk niva

Enligt kommunens rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete ska en arlig uppfoljning
genomfoéras inom samtliga forvaltningar. Om den arliga uppfoljningen visar att det finns
brister ska dessa atgardas, i mojligaste man omgaende. | annat fall ska atgarderna
framgéa i en handlingsplan. Kommunstyrelsen har tagit del av de arliga uppféljningarna for
2023% och for 20244, som bada har genererat i upprattande av en handlingsplan som
har samverkats i central samverkansgrupp (Cesam).

Forbattringsatgarder som foreslogs i handlingsplanen for 2023 var bland annat kopplade
till att gora arbetsmiljéutbildningen obligatorisk for chefer och skyddsombud. En annan
forbattringsatgard var att genomfora battre uppfoljining och analys av statistik om bland
annat sjukfranvaro, tilloud och olycksfall. Uppfoljningen for 2024 genererade ocksa i
upprattande av en handlingsplan. En av forbattringsatgarderna handlade om att driva
arbetet med friskfaktorer och lopande uppféljning under aret. Handlingsplanerna och
atgarderna foljs upp kvartalsvis samt i den arliga uppfoljningen nastkommande Aar.

Vidare sker en |6pande uppfoljning av det halsoframjande arbetet i
uppféliningsrapporterna per del- och helar, genom framforallt frisktal. Av kommunens
arsredovisning 2024 framgar att frisktalet, andelen manadsaviénade medarbetare som
inte har nagon sjukdag alls under aret, 6kar inom kommunen. Detta galler for saval
kvinnor som for man. Darutover sker uppfoljning av sjukfranvaro, tillbud och olycksfall
samt jamstalldhet. Kompetensforsorjning framhalls vara en av decenniets viktigaste
fragor. Darfor maste nyrekryteringar kompletteras med andra atgarder dar
arbetsmiljoarbetet och arbetet med tidig omstallning ses som centrala. Det beskrivs att
flera insatser gallande arbetsmiljo genomforts i kommunens verksamheter under ar 2024,
sasom forebyggande arbete genom tidiga insatser vid ohélsa, riskorienterat arbetssatt,
arbetet med friskfaktorer samt omtag gallande kommunens arbetsmiljoutbildning.
Aktiviteterna syftar till att hitta utvecklingsomraden och arbeta med standiga forbattringar
inom arbetsmiljdomradet.

Darutover sker uppféljning av det halsoframjande arbetet genom kommunstyrelsens
maluppfoljning. | kommunstyrelsens verksamhetsberattelse och bokslut 2024*° framgar
att de matt och indikatorer kopplade till halsoframjande arbete for ar 2025 som
redovisades under revisionsfraga 1 aven gallde for ar 2024. | rapporten framgar att
samtliga indikatorer ar uppfyllda, med undantag fran sjukfranvaro, langtidssjukfranvaro
och antalet anmaélda olycksfall.

Ut6ver den information som kommunstyrelsen fatt ta del av genom rapporter, fick
styrelsen vid ett tillfalle i maj 2025 information fran personalchef och HR-specialister om
hur kommunen arbetar med friska arbetsplatser'®. Vid intervjuer beskrivs att det finns ett

13 2024-05-07 §68
14 2025-05-13 §74
15 Godkand av kommunstyrelsen 2025-03-11 §16
16 2025-05-13 §75
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stort engagemang hos styrelsen i fragor som beror det halsoframjande arbetet. Flera
intervjuade beskriver olika exempel pa hur politikerna engagerar sig for att fa en battre
insyn i verksamheterna. | sammanhanget lyfter flera intervjuade ett forum kallat BAS, som
inkluderar flera organisatoriska nivaer med politiker, forvaltningschefer och
kommunledningen. Det halls s& kallade BAS-dagar fyra gadnger om aret dar samtliga
ingdende parter gemensamt diskuterar olika fragor som berér kommuns verksamheter.

Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll har vi noterat flera beslutade atgarder
kopplade till det halsoframjande arbetet. Vid sammantradet i november 2024 beslutade
styrelsen att hoja friskvardsbidraget fran 1 januari 2025 till 2 000 kronor per ar utan krav
om motprestation?’. Styrelsen beviljade dven i mars 2025 personalféreningen Smedens
ansokan om bidrag for 20258, Vidare beslutade styrelsen, i samband med hantering av
kommunens arsredovisning 2024, att ansla 400 000 kronor till personalféreningen for att
anordna en personalfest.

Bedbmning

Sker en tillfredsstéllande uppféljning av det hélsofrdmjande arbetet?
Ja.

Vi bedomer att det sker en fortldpande uppfdljning av det hdlsoframjande arbetet, dels
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet, dels inom ramen fér malstyrningen.
Vi noterar aven vissa sarskilt beslutade atgarder, som exempelvis hojning av
friskvardsbidraget. Genomford enkét visar att bland annat att fragor som rér arbetsmiljo
och halsoframjande arbete i hog utstrackning diskuteras regelbundet vid
arbetsplatstraffar, vilket vi ser positivt pa. Var uppfattning ar att en framgangsfaktor for det
halsoframjande arbetet ar att det sker i nara anslutning till medarbetarna. Vi ser det darfor
ocksa som vasentligt att ett fortsatt arbete med friskfaktorer sker, da det bygger pa
forskning avseende vad som gor att medarbetare mar bra och att sjukfranvaron halls
nere.

Utifran enkéatresultatet noteras en viss utvecklingspotential vad galler aterkopplingen till
chefer fran genomforda uppfoljningar. En systematisk aterkoppling anser vi bland annat
kan bidra till okad kunskap om huruvida vidtagna atgarder natt avsedda effekter.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fortsatta arbetet med analyser av orsaker till
sjukfranvaro, da dessa kan utgora en grund for eventuella beslut om halsoframjande
atgarder.

172024-11-12 § 156
18 2025-03-11 § 19
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun
genomfort en granskning av arbetet med hélsoframjande insatser. Granskningens syfte ar
att granska om kommunstyrelsen bedriver ett andamalsenligt halsoframjande arbete.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt bedriver ett &ndamalsenligt halsoframjande arbete.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi [Amna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

o Att fortsatta arbetet med analyser av orsaker till sjukfranvaro, da dessa kan utgéra
en grund for eventuella beslut om halsoframjande atgarder.

e Att starka arbetet med utbyte av goda exempel for att ta tillvara pa de erfarenheter
som finns i kommunens verksamheter.

e Attt ett fortsatt arbete sker for att sékerstéalla att arbetet med friskfaktorer ska
genomsyra alla organisatoriska nivaer.

e Att Gvervaga en utveckling vad galler aterkopplingen till chefer fran genomférda
uppfdljningar av det halsoframjande arbetet. En systematisk aterkoppling kan
bland annat bidra till 6kad kunskap om huruvida vidtagna atgarder natt avsedda
effekter.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddmning

1. Finns mal och riktlinjer Ja

utformade for det Vi bedémer att det finns mal som har baring pa ‘
halsoframjande arbetet? det halsoframjande arbetet, genom

fullmaktiges overgripande mal som
kommunstyrelsen brutit ner. Vi beddmer &ven
att det halsoframjande arbetet inryms i de
policies och rutiner som finns framtagna for
bland annat det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Var enkat visar att det finns
en relativt god kannedom om befintliga
rutindokument bland respondenterna.

2. Genomfdrs fortlopande Ja
utbildningar kring det Var bedémning ar att det fortlopande ‘
halsoframjande arbetet (bland  genomfors utbildningar som pa olika sétt
annat avseende friskfaktorer) inkluderar det halsoframjande arbetet.
pa arbetsplatserna? Genomford granskning visar att det finns
utbildningar riktade bade till chefer och
medarbetare och att det i huvudsak finns en
god kannedom om férekomsten av dessa.

Vi ser positivt p& att omtag tas kring
arbetsmiljoutbildningen riktad till chefer och
skyddsombud liksom arbetet med friskfaktorer,
som berér kommunens samtliga medarbetare.
Vi anser att det ar angelaget att det sker ett
fortsatt arbete for att sékerstélla att arbetet
med friskfaktorer ska genomsyra alla
organisatoriska nivaer.

3. Har chefer tillrackliga Ja

forutsattningar for att kunna Utifrdn genomfdrd granskning ar var ‘
arbeta med héalsoframjande beddémning att cheferna i allt vasentligt har

insatser? tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta

med héalsofrimjande insatser. Det finns ett
flertal arbetssatt, vagledande material och
systemstdd till hjalp i arbetet. Darutéver finns
tillgang till HR-st6d och foretagshalsovard
utifrdn behov. Genom deltagande i
ledningsgrupp, chefsnatverk och kommunens
chefs- och ledarutvecklingsprogram finns
mojligheter till saval stod som
kompetensutvecklingsinsatser.

Var enkat visar att en majoritet av
respondenterna upplever att deras ansvar for
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det halsoframjande arbetet ar tydligt. Vidare
uppfattas det i huvudsak finnas ett stod att
tillga for att kunna bedriva ett halsoframjande
arbete. Likasa uppfattas det i huvudsak finnas
en balans mellan ansvar och befogenheter.

4. Sker ett kontinuerligt utbyte
av erfarenheter dar goda
exempel gallande det
halsoframjande arbetet delas
inom och mellan
forvaltningarna?

Delvis

Vi beddmer att det i viss utstrackning sker ett
erfarenhetsutbyte inom och mellan
férvaltningarna, genom exempelvis chefsdagar
och aktiviteter inom personalféreningen.
Granskningsresultaten ger indikationer om att
arbetet med utbyte av goda exempel skulle
kunna starkas for att ta tillvara pa de
erfarenheter som finns i kommunens
verksamheter.

O

5. Sker en tillfredsstéllande
uppfoljning av det
halsoframjande arbetet?

Ja

Vi beddmer att det sker en fortlopande
uppfoljning av det halsoframjande arbetet, dels
inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, dels inom ramen for
malstyrningen. Vi noterar &ven vissa sarskilt
beslutade atgarder, som exempelvis hojning
av friskvardsbidraget. Genomford enkat visar
att bland annat att frdgor som ror arbetsmiljo
och halsoframjande arbete i hog utstrackning
diskuteras regelbundet vid arbetsplatstraffar,
vilket vi ser positivt pa. Var uppfattning ar att
en framgangsfaktor for det halsoframjande
arbetet ar att det sker i nara anslutning till
medarbetarna. Vi ser det darfor ocksa som
vasentligt att ett fortsatt arbete med
friskfaktorer sker, da det bygger pa forskning
avseende vad som gor att medarbetare mar
bra och att sjukfranvaron halls nere.

Utifrdn enkéatresultatet noteras en viss
utvecklingspotential vad galler &terkopplingen
till chefer frdn genomférda uppfoljningar. En
systematisk aterkoppling anser vi bland annat
kan bidra till 6kad kunskap om huruvida
vidtagna atgarder natt avsedda effekter.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att
fortsatta arbetet med analyser av orsaker till
sjukfranvaro, da dessa kan utgdra en grund for
eventuella beslut om halsoframjande atgarder.
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Petra Ribba Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Smedjebackens kommun
enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 25
februari 2025. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

e
pwc
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